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Iyilestirilecek Durum* Planlanan Eylemler Eylem Sonras1 Kontrol | Sonug ve
Aralig1 Aciklamalar
KURUMSAL
ANKETLER
Yemekhane Anketi 'Yemekhane Anketi
Memnuniyet Memnuniyet
(2025) Teknik sartname (2026) 1yile§tirmeler devam
Menii gesitliligi revize edildi. Yeni Menii gesitliligi edecektir.
(3,02) ihalede uygulanacak. (3,05)
Yemek porsiyonlar1  [Yemek porsiyonlari Yemek porsiyonlar1  |lyilestirmeler devam
(3,04) arttirilmustir (100 gr- (3.01) edecektir.

120 gr. olarak)

Yemek fiyatlandirilmasi

Fiyatlandirma

Yemek fiyatlandirilmasi

[yilestirmeler devam
edecektir.

(3,06) Y onetim Kurulu
Karari ile alinmustir. (2.99)
Yeni donemde gozden
gecirilecektir.
Kiitiiphane Anketi Kiitiiphane Anketi
Memnuiyeti Memnuiyeti
Engelli bireylere Memnuniyetsizligin
yonelik caligmalarin  [spesifik bir alanda
devam edecegi. bulunmamas: sebebiyle
genel olarak her alanda
iyilestirmeler devam
etmektedir.
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirliik Onay1
Boliim Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatorii Ust Yonetici
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Genel Ogrenci Genel Ogrenci

Memnuniyeti Memnuniyeti
(2025) (2026)
Kiiltiirel sanatsal ve spor | Kiiltiir ve spor Kiiltiirel etkinlikler [yilestirmeler devam
etkinliklerinin etkinliklerinin (3.13) edecektir
yetersizligi sorularinin ayr1 ayri Spor etkinlikleri
(3,10) sorulmast (3.17)

planlanacak

Kantinlerde sunulan

Kantin denetimleri

Kantinlerde sunulan

[yilestirmeler devam

hizmetler yeterlidir. arttirilacak ve hizmetler yeterlidir. edecektir
(3,13) denetim raporlari (3.25)
takip edilecek
Akademik Personel Akademik Personel
Memnuniyet Anketi Memnuniyet Anketi
(2025) (2026)

Bilimsel kongre veya

PPersonel Daire

Bilimsel kongre veya

Memnuniyet orani

toplanti ¢alisma parasal Bagkanlig1 tarafindan  ftoplant: calisma parasal ~ [yiikselmis olsada
destegin yetersizligi surecle ilgili calisma  destegin yetersizligi 9a11§malqra devam
(1,83) baslatilacaktir (2.47) edilecektir.
Ek ders, yolluk ve Bu sorudaki yolluk Ek ders, yolluk ve Memnuniyet orani
benzeri 6deme sorusunun ayri olarak  |benzeri ddeme yiikselmis olsada
siireglerinden sorulmasi ve ek ders  siireglerinden calismalara devam
memnuniyetsizlik stirecleri ile ilgili memnuniyetsizlik cdilecektir.
(2,75) caligmalarin (3,77)
lanlanmast
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirliik Onay1
Boliim Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatorii Ust Yonetici
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Idari Personel Idari Personel
Memnuniyet Anketi Memnuniyet Anketi
(2025) (2026)
Memnuniyetsizlik
Otopark alanlariin Trafik master plan1 Otopark alanlarinin ~ [devam etmektedir.
yetersizligi hazirlanmaktadir yetersizligi
(2,60) (1,98)
Odiillendirme Odiillendirme
mekanizmasinin mekanizmasinin Cahsmglar devam
yeterliliginden yeterliliginden edecektir.
(2,03) (2,08)
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirliik Onay1
Boliim Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatorii Ust Yénetici




