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Kurumu Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Birimi Bilgi islem Daire Baskanhg

Gorev Birimi

Donanim Bakim ve Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii

Gorev Ad1 Sube Miidiirii
Vekalet Edecek Kisi | Gorevlendirilen personel
Girev Amac B_c.el.i.rlenen is ve islemleri etkinlik, ekonomik ve verimlilik ilkelerine uygun olarak

yliriitmek.

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu

4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
4711gili Mevzuat Devlet Arsiv Hizmetleri Y 6netmeligi

Resmi Yazigma Yonetmeligi

Tasinir Mal Yonetmeligi

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

Ilgili Kanun, Yénetmelik, Yonerge ve diger mevzuat

Analitik diisiinebilme, Analiz yapabilme, Degisim ve gelisime agik olma, Diizenli ve

o disiplinli ¢alisma, Ekip ¢alismasina uyumlu ve katilimei, Ekip liderligi vasfi, Empati

Bu Is I¢in Gerekli kurabilme, Hizli diisiinme ve karar verebilme, Hosgoriili olma, lkna kabiliyeti,
Bilgi-Beceri ve Koordinasyon yapabilme, Kurumsal ve etik prensiplere baglilik, Liderlik vasfi,
Yetenekler Muhakeme yapabilme, Miizakere edebilme, Planlama ve organizasyon yapabilme, Sabirh

olma, Sistemli diisiinme giicline sahip olma, Sorumluluk alabilme, Sorun ¢6zebilme,
temsil kabiliyeti, Ust ve astlarla diyalog, Yénetici vasfi, Zaman Y dnetimi.

i¢ Kontrol Standard

Standart: 2. Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler

¢ Kontrol Genel Sarti

KOS 2.3. idare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve
sorumluluklarin1  kapsayan gorev dagilim ¢izelgesi olusturulmali ve personele
bildirilmelidir.

Temel Is ve
Sorumluluklar

1. Universite birimlerinde u¢ kullanic1 cihazlarinda olusan donanim ve
kullanict ortam1 kaynakli teknik sorunlara yerinde veya uzaktan destek
vermek ve sorunlarin ¢ézlim siireglerine yardimci olmak,

2. Universitenin akademik ve idari birimlerinin bilgisayar ve cevre
birimlerine ait minimum standartlar1 olusturmak; buna iliskin teknik
sartnameleri hazirlamak ve gerektiginde giincellemek,

3. Universite birimlerindeki ug¢ kullanicilarin teknik destek taleplerine
yonelik ¢ozlim siireclerini yiiriitmek, kendi gérev alan1 disinda kalan veya
cozlilemeyen sistemsel sorunlari ilgili sube miidiirliiklerine veya st
amire iletmek,

Hazirlayan

Sistem Onay1 Yiirtirliik Onay1

Bolim Kalite Sorumlusu

Kalite Koordinatori Ust Yonetici
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9.

Bilisim cihazlarinda meydana gelen arizalarin garanti stireglerinin
takibini yapmak,

Kurumda kullanilan bilgisayar, yazici, faks, tarayici, glivenlik kamerasi
(altyap1 kablolamalar1 hari¢) ve benzeri bilisim cihazlarinin tamir, bakim
ve onarimini yapmak veya yaptirmak,

Kurum igerisinde kullanilan bilgisayarlarda, donanim veya kullanici
hatasindan kaynaklanan internet/ag erisim sorunlarina yonelik teknik
destek vermek,

Ug kullanici cihazlar (PC, yazici, tarayici vb.) i¢in donanim ihtiyacini
belirlemek; kurulum ve dagitim konularinda uygulama planlarini
hazirlamak.

. Universite i¢cinde mevcut veya yeni kurulan birimlere internet ve ag

baglantilar1 i¢in saha/yerinde destek ve u¢ nokta kapsaminda destek
saglamak.

Daire Bagkani tarafindan alaniyla ilgili verilen diger gorevleri yapmak,

KABUL EDEN

Bu dokiimanda agiklanan Temel Is ve Sorumluluklarimi okudum. Temel Is ve Sorumluluklarimi belirtilen

kapsamda yerine getirmeyi kabul ediyorum.

Adi - Soyadi:

Unvani:
Imza:

ONAYLAYAN

Daire Baskani

Hazirlayan

Sistem Onay1 Yiirtirliik Onay1

Bolim Kalite Sorumlusu

Kalite Koordinatori Ust Yonetici




