ALANYA ALAADDIN KEYKUBAT UNiVERSITESI

2026 YILI GENEL OGRENCI MEMNUNIYET ANKETIi ANALIZ
RAPORU

Genel Memnuniyet Yiizde Toplam Katilim =9844 Kisi
Genel Memnuniyet Yiizdesi 54,23%

2026 yili Genel Ogrenci Memnuniyet Anketi kapsaminda toplam 9.844 ogrenci katilim
gostermistir. Anket sonuglarina gore genel memnuniyet yiizdesi %54,23 olarak belirlenmistir.
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Ogrenci Genel Memnuniyet Analizi incelendiginde katilimcilarin %12’si “Kesinlikle Memnun
Degilim”, %8’1 “Memnun Degilim”, %46’s1 “Ne Memnunum Ne De Memnun Degilim”,
%20’s1 “Memnunum” ve %141 “Kesinlikle Memnunum” seklinde goriis bildirmistir.




Soru 1)

1) Enstitii /Fakiilte/Yiksekokul/M.Y.O. yonetiminin 6grencilerin
sorun ve Onerilerine karst yaklagsimindan
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Katilimeilarin ~ Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/M.Y.O. yOnetiminin Ggrencilerin - sorun ve
oOnerilerine kars1 yaklasimina yonelik degerlendirmeleri incelendiginde, en yiiksek oranin %46
ile “Ne Memnunum Ne De Memnun Degilim” segeneginde yogunlastigi goriilmektedir.
Bununla birlikte katilimcilarin %20’si “Memnunum”, %16’s1 “Kesinlikle Memnunum”
seklinde goriis bildirirken; %7’si “Memnun Degilim” ve %11°1 “Kesinlikle Memnun Degilim”
yanitin1 vermistir. Elde edilen 3,22 ortalama degeri, yonetimin dgrenci sorun ve Onerilerine
yaklagimina iliskin memnuniyet diizeyinin orta seviyede oldugunu, ancak katilimecilarin 6nemli
bir boliimiiniin kararsiz bir tutum sergiledigini gostermektedir.

Soru 2)
2) Enstitii /Fakiilte/Yiiksekokul/M.Y.O Idari personelinin
O0grencilere karsi tutum ve davranislarindan
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Katilimcilarin Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/M.Y.O. idari personelinin 6grencilere karsi tutum
ve davraniglarina yonelik degerlendirmeleri incelendiginde, en yiiksek oranin %46 ile “Ne
Memnunum Ne De Memnun Degilim” seceneginde yogunlastigi goriilmektedir. Bununla
birlikte katilimeilarin %21°1 “Memnunum”, %15°1 “Kesinlikle Memnunum” seklinde goriis
bildirirken; %8’1 “Memnun Degilim” ve %11°1 “Kesinlikle Memnun Degilim” yanitin
vermistir. Elde edilen 3,22 ortalama degeri, idari personelin dgrencilere karsi tutum ve
davranislarma iliskin memnuniyet diizeyinin orta seviyede oldugunu, ancak katilimcilarin
onemli bir boliimiiniin kararsiz bir tutum sergiledigini géstermektedir.

Soru 3)
3) Ogrencilerin iist yonetimlerine taleplerini rahatca
iletebilmesinden
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Katilimeilarin - 6grencilerin {ist yOnetimlerine taleplerini rahatca iletebilmesine yoOnelik
degerlendirmeleri incelendiginde, en yliksek oranin %46 ile “Ne Memnunum Ne De Memnun
Degilim” seceneginde yogunlastigi goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin %22’si
“Memnunum”, %14’ “Kesinlikle Memnunum” seklinde goriis bildirirken; %8’1 “Memnun
Degilim” ve %11°1 “Kesinlikle Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Elde edilen 3,21 ortalama
degeri, 6grencilerin iist yonetime taleplerini iletebilme imkanina iliskin memnuniyet diizeyinin
orta seviyede oldugunu, ancak katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin kararsiz bir tutum
sergiledigini gostermektedir.



Soru 4)

4) Kiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yeterliliginden
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N= 9844 kisi
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Katilimeilarin  kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yeterliligine yonelik degerlendirmeleri
incelendiginde, en yiliksek oranin %46 ile “Ne Memnunum Ne De Memnun Degilim”
seceneginde yogunlastigi goriilmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin %20°si “Memnunum”,
%14’ “Kesinlikle Memnunum” seklinde goriis bildirirken; %8’1 “Memnun Degilim” ve
%12’si “Kesinlikle Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Elde edilen 3,16 ortalama degeri,
kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yeterliligine iliskin memnuniyet diizeyinin orta seviyede

oldugunu, ancak katilimcilarin 6nemli bir bolimiiniin kararsiz bir tutum sergiledigini
gostermektedir.
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Katilimcilarin spor etkinliklerinin yeterliligine yonelik degerlendirmeleri incelendiginde, en
yiiksek oranin %46 ile “Ne Memnunum Ne De Memnun Degilim” seceneginde yogunlastigi
goriilmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin %19’u “Memnunum”, %140 “Kesinlikle
Memnunum” seklinde goriis bildirirken; %8’1 “Memnun Degilim” ve %13l “Kesinlikle
Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Elde edilen 3,13 ortalama degeri, spor etkinliklerinin
yeterliligine iliskin memnuniyet diizeyinin orta seviyede oldugunu, ancak katilimcilarin 6nemli
bir boliimiiniin kararsiz bir tutum sergiledigini gostermektedir.

Soru 6)
S0 6) Kantinlerde sunulan {riin ¢esitliligi, fiyat yeterliliginden
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Katilimeilarin = kantinlerde sunulan iirlin -~ ¢esitliligi  ve fiyat yeterliligine yonelik
degerlendirmeleri incelendiginde, en yliksek oranin %46 ile “Ne Memnunum Ne De Memnun
Degilim” se¢eneginde yogunlastidi goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin %19°u
“Memnunum”, %14’ “Kesinlikle Memnunum” seklinde goriis bildirirken; %8’1 “Memnun
Degilim” ve %131 “Kesinlikle Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Elde edilen 3,17 ortalama
degeri, kantinlerde sunulan iriin ¢esitliligi ve fiyat yeterliligine iliskin memnuniyet diizeyinin
orta seviyede oldugunu, ancak katilimcilarin 6nemli bir bolimiiniin kararsiz bir tutum
sergiledigini géstermektedir.



Soru 7)

7) Kantinlerde sunulan hizmetteki temizlik ve hijyenden
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Katilimeilarin kantinlerde sunulan hizmetteki temizlik ve hijyene yonelik degerlendirmeleri
incelendiginde, en yliksek oranin %46 ile “Ne Memnunum Ne De Memnun Degilim”
seceneginde yogunlastigi goriillmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin %234 “Memnunum”,
%15’1 “Kesinlikle Memnunum” seklinde goriis bildirirken; %7’si “Memnun Degilim” ve
%10’u “Kesinlikle Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Elde edilen 3,25 ortalama degeri,
kantinlerde sunulan hizmetin temizlik ve hijyenine iliskin memnuniyet diizeyinin orta seviyede
oldugunu, ancak katilimcilarin 6nemli bir bolimiiniin kararsiz bir tutum sergiledigini
gostermektedir.

Soru 8)
8) Universitemizce 6grencilere verilen saglik hizmetlerinin
yeterliliginden
60%
50%
40%
30%
20%
v SN o
Kesinlikle Memnun Degilim Ne memnunum ne Memnunum Kesinlikle
Memnun Degilim de memnun Memnunum
degilim
N= 9844 kisi

Ortalama= 3,20



Katilimcilarin iiniversitemizce Ogrencilere verilen saglik hizmetlerinin yeterliligine yonelik
degerlendirmeleri incelendiginde, en yliksek oranin %48 ile “Ne Memnunum Ne De Memnun
Degilim” segeneginde yogunlastigi goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin %21°1
“Memnunum”, %14°l “Kesinlikle Memnunum” seklinde goriis bildirirken; %7’si “Memnun
Degilim” ve %11°1 “Kesinlikle Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Elde edilen 3,20 ortalama
degeri, saglik hizmetlerinin yeterliligine iliskin memnuniyet diizeyinin orta seviyede oldugunu,
ancak katilimcilarin 6nemli bir bliimiiniin kararsiz bir tutum sergiledigini gostermektedir.

Soru 9)
S0 9) Universitemizde verilen internet erisiminin yeterliliginden
0
40%
30%
20%
. e
Kesinlikle Memnun Memnun Degilim Ne memnunum ne Memnunum Kesinlikle
Degilim de memnun degilim Memnunum
N= 9844 kisi

Ortalama= 3,16

Katilimeilarin ~ {iniversitemizde  verilen internet erisiminin  yeterliligine  yonelik
degerlendirmeleri incelendiginde, en yliksek oranin %45 ile “Ne Memnunum Ne De Memnun
Degilim” seceneginde yogunlastigi goriilmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin %20’si
“Memnunum”, %14’ “Kesinlikle Memnunum” seklinde goriis bildirirken; %8’1 “Memnun
Degilim” ve %12°si “Kesinlikle Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Elde edilen 3,16 ortalama
degeri, internet erisiminin yeterliligine iliskin memnuniyet diizeyinin orta seviyede oldugunu,
ancak katilimcilarin 6nemli bir bliimiiniin kararsiz bir tutum sergiledigini gostermektedir.



Soru 10)

10) Universitemizde giivenlik énlemlerinin yeterliliginden
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Katilimeilarin iiniversitemizde giivenlik dnlemlerinin yeterliligine yonelik degerlendirmeleri
incelendiginde, en yliksek oranin %46 ile “Ne Memnunum Ne De Memnun Degilim”
seceneginde yogunlastigr goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin %21°1 “Memnunum”,
%14’ “Kesinlikle Memnunum” seklinde goriis bildirirken; %7’si “Memnun Degilim” ve
%11°1 “Kesinlikle Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Elde edilen 3,22 ortalama degeri,
giivenlik Onlemlerinin yeterliligine iliskin memnuniyet diizeyinin orta seviyede oldugunu,
ancak katilimcilarin 6nemli bir bliimiiniin kararsiz bir tutum sergiledigini gostermektedir.

Soru 11)
11) Erasmus+ ve diger 6g8renci degisim programlar1 hakkinda
yeterli bilginin verilmesinden,
50%
40%
30%
20%
0% %]
Kesinlikle Memnun Degilim Ne memnunum ne Memnunum Kesinlikle
Memnun Degilim de memnun Memnunum
degilim
N= 9844 kisi

Ortalama= 3,14

Katilimcilarin Erasmus+ ve diger 6grenci degisim programlari hakkinda yeterli bilginin
verilmesine yoOnelik degerlendirmeleri incelendiginde, en yiiksek oranin %46 ile “Ne
Memnunum Ne De Memnun Degilim” seceneginde yogunlastigi goriilmektedir. Bununla
birlikte katilimcilarin %19’u “Memnunum”, %14’1 “Kesinlikle Memnunum” seklinde goriis



bildirirken; %8’1 “Memnun Degilim” ve %13’ “Kesinlikle Memnun Degilim” yanitini
vermistir. Elde edilen 3,14 ortalama degeri, Erasmus+ ve diger 6grenci degisim programlari
hakkinda verilen bilgilendirmeye iliskin memnuniyet diizeyinin orta seviyede oldugunu, ancak
katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin kararsiz bir tutum sergiledigini gdstermektedir.

Soru 12)
12) Universitemizde Erasmus+, Mevlana ve Farabi programlarina
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Katilimeilarin iiniversitemizde Erasmus+, Mevlana ve Farabi programlarina dair tanitim
etkinliklerinin yeterliligine yonelik degerlendirmeleri incelendiginde, en yliksek oranin %46 ile
“Ne Memnunum Ne De Memnun Degilim” seceneginde yogunlastigi goriillmektedir. Bununla
birlikte katilimcilarin %19’u “Memnunum”, %14’ “Kesinlikle Memnunum” seklinde goriis
bildirirken; %8’1 “Memnun Degilim” ve %13’ “Kesinlikle Memnun Degilim” yanitin
vermistir. Elde edilen 3,13 ortalama degeri, s6z konusu tanitim etkinliklerinin yeterliligine
iliskin memnuniyet diizeyinin orta seviyede oldugunu, ancak katilimcilarin Snemli bir
boliimiiniin kararsiz bir tutum sergiledigini gdstermektedir.



Soru 13)

13) Genel olarak uluslararasi degisim olanaklarindan,
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Katilimeilarin genel olarak uluslararasi degisim olanaklarima yonelik degerlendirmeleri
incelendiginde, en yiiksek oranin %48 ile “Ne Memnunum Ne De Memnun Degilim”
seceneginde yogunlastig goriilmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin %19°u “Memnunum?”,
%14’i “Kesinlikle Memnunum” seklinde goriis bildirirken; %8’1 “Memnun Degilim” ve
%12’si “Kesinlikle Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Elde edilen 3,15 ortalama degeri,
uluslararas1 degisim olanaklarina iliskin memnuniyet diizeyinin orta seviyede oldugunu, ancak
katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin kararsiz bir tutum sergiledigini géstermektedir.

Soru 14)
14) Boliimde/programda is olanaklari ve is hayati konusunda
Ogrencilere yapilan kariyer giinleri etkinliklerinin yeterliliginden
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Katilimcilarin boliim/programda is olanaklari ve ig hayati konusunda &grencilere yapilan
kariyer giinleri etkinliklerinin yeterliligine yonelik degerlendirmeleri incelendiginde, en yliksek



oranin %47 ile “Ne Memnunum Ne De Memnun Degilim” seceneginde yogunlastigi
goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin %19’u “Memnunum”, %14t “Kesinlikle
Memnunum” seklinde goriis bildirirken; %8’1 “Memnun Degilim” ve %12’si “Kesinlikle
Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Elde edilen 3,14 ortalama degeri, kariyer giinleri
etkinliklerinin yeterliligine iliskin memnuniyet diizeyinin orta seviyede oldugunu, ancak
katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin kararsiz bir tutum sergiledigini gdstermektedir.
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Katilimeilarin ulagim imkanlarinin yeterliligine yonelik degerlendirmeleri incelendiginde, en
yiiksek oranin %47 ile “Ne Memnunum Ne De Memnun Degilim” seceneginde yogunlastigi
gorlilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin %19°u “Memnunum”, %14’ “Kesinlikle
Memnunum” seklinde goriis bildirirken; %8’1 “Memnun Degilim” ve %12’si “Kesinlikle
Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Elde edilen 3,02 ortalama degeri, ulagim imkanlarinin
yeterliligine iliskin memnuniyet diizeyinin orta seviyede oldugunu, ancak katilimcilarin 6nemli
bir boliimiiniin kararsiz bir tutum sergiledigini gostermektedir.



Soru 16)

16) Universitenin web sayfasinin kullanisli olmasindan,
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Katilimeilarin - tiniversitenin - web sayfasinin  kullanighiligima yonelik degerlendirmeleri
incelendiginde, en yiiksek oranin %46 ile “Ne Memnunum Ne De Memnun Degilim”
seceneginde yogunlastigi goriilmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin %22’si “Memnunum”,
%14’ “Kesinlikle Memnunum” seklinde goriis bildirirken; %7’si “Memnun Degilim” ve
%11°1 “Kesinlikle Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Elde edilen 3,22 ortalama degeri, web
sayfasinin kullanighiligina iliskin memnuniyet diizeyinin orta seviyede oldugunu, ancak
katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin kararsiz bir tutum sergiledigini géstermektedir.
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17) Ogrenci isleri biriminin taleplerime agiklayici sekilde doniis
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Katilimcilarin 6grenci isleri biriminin taleplere agiklayici sekilde doniis yapmasina yonelik
degerlendirmeleri incelendiginde, en yliksek oranin %47 ile “Ne Memnunum Ne De Memnun
Degilim” seceneginde yogunlastigi goriilmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin %20’si
“Memnunum”, %14°l “Kesinlikle Memnunum” seklinde goriis bildirirken; %7’si “Memnun
Degilim” ve %12’si “Kesinlikle Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Elde edilen 3,18 ortalama
degeri, 6grenci isleri biriminin taleplere aciklayici doniis yapma durumuna iligkin memnuniyet
diizeyinin orta seviyede oldugunu, ancak katilimcilarin énemli bir boliimiiniin kararsiz bir
tutum sergiledigini géstermektedir.
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18) Kurum i¢i duyurulara ulagmanin kolay olmasindan,
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Katilimeilarin  kurum i¢i duyurulara ulagsmanin kolayligina yonelik degerlendirmeleri
incelendiginde, en yiiksek oranin %47 ile “Ne Memnunum Ne De Memnun Degilim”
seceneginde yogunlastigi goriilmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin %20°si “Memnunum”,
%14’i “Kesinlikle Memnunum” seklinde goriis bildirirken; %8’i “Memnun Degilim” ve
%12’si “Kesinlikle Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Elde edilen 3,15 ortalama degeri,
kurum i¢i duyurulara ulasma kolayligina iliskin memnuniyet diizeyinin orta seviyede oldugunu,
ancak katilimcilarin 6nemli bir bliimiiniin kararsiz bir tutum sergiledigini gostermektedir.



