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Hazırlayan Sistem Onayı Yürürlük Onayı 

Bölüm Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatörü Üst Yönetici 

İş Akışı Adımları Sorumlu İlgili Dokümanlar 
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Başvuran 

 

 

Koordinatörlük 

 

 

 

Genel Koordinatör 

 

İlgili Koordinatör 

 

 

Genel Koordinatör 

 

 

Koordinatörlük 

 

Kalite Sorumlusu 

 

 

İşleme 

Başla 

Öneri/talep, fiziksel veya web üzerinden form ile iletilir 

 

Koordinatörlük kaydeder ve konuyu ilgili koordinatöre 
yönlendirir 

 

Koordinatörlük 
yetkisinde 

çözülür mü? 

 

Gerekli 

tedbir alınır 

/ uyarlama 

yapılır 

İlgili daire başkanlığı / Komisyon / Senato gündemine taşınır 

İşlem 

Sonu 

 

Başvurana geri bildirim yapılır; memnuniyet değerlendirilir 

 

Tekrar eden konular Sürekli İyileştirme Eylem Planına işlenir 


