WALy, Dokiiman No 1A.434
ZA?*‘E’ m ‘EI’% .. . A 5 ZTM iS A .. . | IIk Yaymn Tarihi | 14.10.2026
\ " c - - -
2 \%2‘?&) S ONERI VE TALEP COZUM IS AKIS SURECI Revizyon Tarihi | -
£, .
A 1N \!,,;I a; Revizyon No 0
Vivpgsvs® 1/1
is Akis1 Adimlar Sorumlu ilgili Dokiimanlar
Isleme
Basla
Oneri/talep, fiziksel veya web iizerinden form ile iletilir
Basvuran
A 4
Koordinatorliik kaydeder ve konuyu ilgili koordinatore
yonlendirir Koordinatorliik
s Gerekli
Koordinatorlik -
yetkisinde tedbir alnir Genel Koordinator
¢oziiliir mii? / uyarlama
yapilir
Ilgili Koordinator
Ilgili daire baskanlig1/ Komisyon / Senato giindemine tasinir Genel Koordinator
\ 4
Bagvurana geri bildirim yapilir; memnuniyet degerlendirilir Koordinatorliik
‘_ Kalite Sorumlusu
Tekrar eden konular Siirekli lyilestirme Eylem Planina islenir
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirlik Onay1
Bolum Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatoru Ust Yonetici




