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ANKET GENEL SONUCU

Universitemiz akademik/idari personel ve dgrencilerine yapilan ankete 10.371 kisi katilmis olup,
anket sonuclarina gore Yemekhane Memnuniyet Oram %63,24 olarak bulunmustur.




ANKET SORULARI

1- Aylik mentide yer alan yemek cesitliliginden
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2- Yemek porsiyonlarindan
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3- Yediginiz yemegin kalitesi ve ¢esidi dikkate alindiginda fiyatindan
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4- Yemekhanelerin fiziki kapasitesinden
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5- Mentide yer alan ¢orbalarin lezzeti ve malzeme igeriginden
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6- Meniide yer alan ana yemeklerin(et-sebze yemekleri ) lezzeti ve malzeme igeriginden
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/- Meniide yer alan yardimc1 yemeklerin (pilav, makarna, vb.) lezzeti ve malzeme iceriginden

4500
4000 3831
3500
3000
2578
2500

2000

1534

1500

1268 1160

1000

500

0
Hi¢ Memnun Degilim Memnun Degilim Kararsizim Memnunum Cok Memnunum

| Kisi



8- Meniide yer alan salata ve tatlilarin lezzeti ve miktaridan

4000 3783

2669
1215

Hi¢ Memnun Degilim Memnun Degilim Kararsizim Memnunum Cok Memnunum

3500

3000

2500

2000

1512

1500

1192

1000

500

0

| Kisi



9- Yemekhanelerin genel temizliginden
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10- Yemekhane personelinin temizlik hassasiyetinden (maske, eldiven, bone kullanimi vb.)
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11- Yemekhanelerde kullanilan tabak, catal, kasik vb. {iriinlerin temizliginden
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12- Yemekhane personelinin size kars1 tutum ve davranislarindan
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