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Giris

Bu el kitabi, kalite siirecleri kapsaminda sistematik ve siirdiiriilebilir bir isleyisin
temelini olusturan Planla—Uygula—Kontrol Et—~Onlem Al (PUKO) déngiisiinii ele almak ve bu
dongiiniin siirekli iyilesme kiiltiiriiyle olan iliskisini agiklamak amaciyla hazirlanmstir.
Gliniimiizde yiiksekogretim kurumlarinda kalite gilivencesi, yalnizca belirli standartlarin
saglanmas1 degil, ayni zamanda kurumsal Ogrenme ve siirekli gelisim anlayisinin
i¢sellestirilmesi anlamina gelmektedir. Bu baglamda akademik ve idari siireglerin
iyilestirilmesi, dizgesel geri bildirim mekanizmalariin isletilmesi, edimin diizenli olarak
ol¢iilmesi ve elde edilen veriler 15181nda stratejik kararlarin alinmasiyla olanakli bir duruma
gelebilmektedir.

PUKO déngiisii bu noktada hem bir yéntem hem de bir ydnetim felsefesi olarak devreye
girmektedir. Kalite siireclerinin yonetiminde standart yontemlerin benimsenmesi, siirecin hem
izlenebilirligini hem de giivenilirligini artirmaktadir. PUKO déngiisiiniin planlama asamasinda
belirlenen hedeflerin uygulanabilirliginin saglanmasi, uygulama asamasinda siire¢lerin dizgesel
olarak yiiriitilmesi, kontrol asamasinda edim gostergelerinin Ol¢lilmesi ve Onlem alma
asamasinda elde edilen veriler dogrultusunda diizeltici-Onleyici etkinliklerin ger¢eklestirilmesi,
kurumsal diizeyde siirekli gelisimi destekleyen temel mekanizmalardir. Boylelikle kalite
yonetimi, duragan bir kontrol sisteminden ziyade, dinamik ve G6grenen bir organizasyon
anlayisina doniisebilmektedir.

Sanayi Devrimi sonrasinda gelisen yonetim bilimleri, iiretimden hizmet sektoriine,
kamu yonetiminden egitime kadar bircok alanda verimliligi artirmaya yonelik dizgesel
yontemler gelistirmistir. Bu modeller arasinda Deming Dongiisii olarak da bilinen PUKO,
zaman i¢inde yalnizca sanayi ve is diinyasinda degil, egitim, saglik, kamu yonetimi ve
yiiksekogretim gibi alanlarda da kalite yonetiminin temel araglarindan biri haline gelmistir.
Tiirkiye’de yiiksekogretim kurumlariin kalite giivence sistemleri ve akreditasyon siireclerinde
PUKO déngiisiiniin uygulanmast, kalite kiiltiiriiniin kurumsallasmasi agisindan kritik bir 5neme
sahiptir. Bu baglamda dongii, her birim ve siirecte planlamadan degerlendirmeye kadar
biitiinclil bir yaklasimin benimsenmesini saglar; boylece kurumsal edimin siirekli olarak

izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi miimkiin hale gelir.
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Ozetle, bu el kitabinda, PUKO déngiisiiniin tarihsel gelisimi, temel ilkeleri,
yuksekdgretim baglaminda uygulanma oOrnekleri ve kurumsal kalite yonetimi siireglerine
entegrasyon bicimleri ele alinacaktir. Ayrica, PUKO ddngiisiiniin iiniversitelerde nasil bir kalite
kiiltiirii olugturabilecegi, uygulamada karsilasilan zorluklar ve iyi uygulama 6rnekleri tizerinden

tartisilacaktur.

1. PUKO Déngiisii

PUKO déngiisii, Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al sdzciiklerinin bas harflerinden
olusan ve kalite yonetimi siireglerinde siirekli iyilesmeyi hedefleyen sistematik bir yonetim
metodudur. Ingilizce alanyazinda Plan-Do—Check—Act (PDCA) veya Plan-Do-Study—Act
(PDSA) olarak da anilan bu dongii, kalite yonetiminin temel ilkelerini uygulamaya doniistiiren
pratik bir ara¢ niteligindedir. Bu yontem ilk olarak 1930’lu yillarda Amerikali fizik¢i ve
istatistikci Walter Andrew Shewhart (1939) tarafindan gelistirilmis, daha sonra William
Edwards Deming (1950) tarafindan sistematiklestirilerek yonetim bilimlerine kazandirilmistir.
Shewhart, 1939 yilinda yayimladig: Statistical Method from the Viewpoint of Quality Control
(Kalite Kontrolii Acisindan Istatistiksel Yontem) adli eserinde, kalite kavramini yalnizca
iiriiniin nihai haliyle degil, iiretim siireci boyunca izlenebilir bir olgu olarak ele almistir. Bu
yaklagim, kaliteyi “Uriin sonrasinda yapilan bir denetim” olmaktan ¢ikarip “siire¢ i¢inde
saglanan bir giivence” haline getirmistir. Deming (1950), Shewhart’in (1939) bu yaklagimini
gelistirerek 1950’lerde Japonya’da diizenlenen seminerlerde “Shewhart Dongiisii” olarak
tanittig1 modeli, daha sonra kendi katkilariyla yeniden yapilandirmistir. 1959 yilinda Japon
endiistrisinde yaygin bi¢imde uygulanmaya baslayan bu sistem, “Deming Dongiisii” veya
“Deming Cark1” adlariyla da amlmustir. Ozellikle Japon kalite devrimi siirecinde Toyota, Sony
ve Mitsubishi gibi firmalarin bu modeli benimsemesi, PUKO niin kiiresel 6lcekte taninmasini
saglamistir (Shewhart, 1939; Deming, 1950; Yazic1 vd., 2023).

Deming’e (1950) gore kalite, disaridan bir otorite tarafindan degil, bizzat isi yapan kisi
tarafindan tanimlanmalidir. Bir ¢alisan, yaptig1 isle gurur duyabiliyorsa ve ortaya koydugu iiriin
kendi mesleki vicdaninda “iyi yapilmis” olarak degerlendiriliyorsa, o iiriin kalitelidir.

Yonetici acisindan kalite ise kurumun hedeflerine, Olgiilebilir standartlarina ve

ciktilarindaki tutarliliga ulasabilme diizeyiyle ilgilidir. Bu bakimdan PUKO déngiisii yalnizca
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bir tiretim teknigi degil, ayn1 zamanda kurumsal 6grenmeyi, katilimec1 yonetim anlayigini ve
veriye dayali karar alma kiiltiiriinii tesvik eden bir yonetim felsefesidir.

Baslangicta iiretim sektoriinde dogan bu model, zamanla hizmet sektorii, kamu
yOnetimi, saglik, egitim, hatta kisisel gelisim alanlarina kadar genis bir yelpazede uygulanmaya
baslanmistir (Yazic1 vd., 2023; Oguz, 2001). Ozellikle 1980’lerden itibaren Toplam Kalite
Yénetimi (TKY) anlayisinin yiikselisiyle birlikte, PUKO déngiisii hem siire¢ yonetiminin hem
de kurumsal stratejilerin temel yapi tasi haline gelmistir.

Bugiin PUKO, yalnizca sanayi kuruluslarmin iiretim hatlarinda degil; {iniversitelerin
akademik ve idari kalite giivence sistemlerinde, stratejik planlama, akreditasyon ve performans
izleme siirecglerinde de etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu baglamda dongii, yiiksekogretim
kurumlarinda planli degisim, Olciilebilir ilerleme ve siirekli gelisim kiiltiirii olusturmanin en

giivenilir yontemlerinden biri olarak kabul edilmektedir.

2. PUKO Déngiisii Asamalari

PUKO bir déngiidiir; bu yéniiyle dogrusal bir siiregten ziyade, birbirini besleyen,
stireklilik arz eden ve her asamasi digerine veri saglayan dinamik bir yapiy1 temsil etmektedir.
Bu nedenle agagida yer alan basliklar her ne kadar “asamalar” olarak adlandirilsa da bunlar
birbirinden bagimsiz basamaklar degil, birbiriyle siirekli etkilesim halinde bulunan stire¢lerdir.
PUKO’niin temelinde, higbir siirecin tamamlanmis sayilmadigi, her asamanin bir sonraki
gelisim adimina kaynaklik ettigi anlayis1 vardir. Dolayisiyla bu ¢evrimde herhangi bir asamada
basa donmek, yeniden degerlendirme yapmak ya da siireci geriye alarak iyilestirmek
miimkiindiir. Siirekli iyilesme hedefi dikkate alindiginda, PUKO dongiisiiniin yalnizca bir
yonetim araci degil, aym1 zamanda bir 6grenme ve gelisim Kkiiltiiriinii temsil ettigi
anlasiimaktadir. PUKO déngiisii ilk olarak is diinyasinda ortaya ¢ikmis olsa da zamanla farkli
sektorlerde ve kurumsal yapilarda yayginlasmistir. Bugiin egitim kurumlarindan kamu
yOnetimine, saglik hizmetlerinden bireysel gelisim alanlarina kadar pek ¢ok kurum, siireclerinin
etkinligini artirmak ve kaliteyi giivence altina almak icin PUKO dongiisiinii temel bir yonetim
felsefesi olarak benimsemektedir.

Universiteler acisindan bakildiginda ise PUKO, akademik ve idari siireclerin

planlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi noktasinda kalite giivencesi
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sistemlerinin omurgasini olusturmaktadir. PUKO dongiisii dort temel siiregten meydana gelir:
Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma.

Her bir agsama, yalnizca kendi islevini yerine getirmekle kalmaz, bir sonrakine veri ve
yon saglar. Bu dort siireg, bir biitiin olarak ele alindiginda, kurumlarin hedeflerine ulagsmasini,

performansini artirmasini ve siirekli gelisim kiiltiiriinii kurumsallagtirmasini saglar.

2.1. Planlama Asamasi

Planlama asamasi, PUKO déngiisiiniin baslangi¢ noktasmi olusturur ve kurumlarmn
hedeflerini belirledikleri, stratejilerini sekillendirdikleri ve siireglerini tasarladiklart asamadir.
Bu asama, stirekli iyilestirme yaklasiminin temelini olusturur ¢iinkii planlama yapilmadan
gelisme miimkiin degildir. Planlama, kurumun mevcut durumunun derinlemesine analiz
edilmesini, gliglii ve zayif yonlerin, firsat ve tehditlerin belirlenmesini ve bu dogrultuda
ulagilabilir hedeflerin tanimlanmasini igerir. Bu asamada kurumlar, stratejik planlarinda yer
alan hedefleri somutlastirir ve bu hedeflere ulasmak icin gerekli faaliyetleri belirlerler. Ancak
PUKO déngiisiiniin kullanimi1 yalnizca stratejik hedeflere ulasmakla smirli degildir; kurumun
i¢ degerlendirme raporlari, SWOT analizleri, risk analizleri veya paydas geri bildirimleri gibi
araclarla ortaya c¢ikan iyilestirme alanlarma da uygulanabilir. Ornegin, bir fakiiltede
ogrencilerin derslere katilim orani diisiikse, bu durum planlama asamasinda bir problem alani
olarak tanimlanir ve sonraki asamalarda ¢oziim iiretilir. Planlama siireci, yalnizca hedeflerin
belirlenmesiyle sinirli degildir. Planlanan calismanin amaci, kapsami, uygulanacak faaliyetler,
kullanilacak kaynaklar, sorumluluk paylasimi, zaman ¢izelgesi ve basari olgiitler1 de ayrintili
bigimde tanimlanir. Bu noktada planlamanin basarisi, hedeflerin gercekei, Ol¢iilebilir ve
kurumsal kapasiteyle uyumlu olmasina baglidir. Planlama asamas1 tamamlandiginda, kurumun
izleyecegi yol haritasi netlesmis olur ve bu harita bir sonraki agama olan uygulamanin temelini

olusturur.

2.2. Uygulama Asamasi

Uygulama asamasi, planlama siirecinde belirlenen stratejilerin ve hedeflerin hayata
gecirildigi asamadir. Bu evrede plan, artik teorik bir belge olmaktan ¢ikar ve somut bir eylem
planima doniisiir. Uygulama siireci, kurumun belirledigi hedeflere ulagmak i¢in faaliyetleri
hayata gecirmesini, bu faaliyetleri yiiriitiirken elde edilen verilerin sistematik bi¢imde

kaydedilmesini ve siireglerin planlanan yonde ilerlemesini kapsar. Bu asamada ekip ¢aligsmasi
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ve etkili iletisim kritik dneme sahiptir. Kurum icindeki farkli birimler arasinda igbirliginin
saglanmasi, siireclerin verimli yiiriitiilmesi agisindan gereklidir. Ayn1 zamanda uygulama
stireci, degisime aciklik ve esneklik gerektirir. Kurumlar, uygulama sirasinda
karsilasabilecekleri beklenmedik durumlar1 yonetmek, personelin degisime uyumunu saglamak
ve olasi direncleri azaltmak i¢in etkili bir liderlik sergilemelidir. Uygulama asamasi, planlanan
faaliyetlerin gerceklestirilmesi, sorumlularin rollerinin netlestirilmesi, yontem ve araglarin
belirlenmesi, zaman ¢izelgesine uygun hareket edilmesi ve uygulama siirecine iligskin verilerin
diizenli olarak toplanmasiyla yiiriitiiliir. Bu asama, PUKO dongiisiiniin en goriiniir kismidir
clinkii planlamanin pratige doniistiigii noktadir. Uygulamanin basarisi, sonraki asamada

yapilacak degerlendirmenin kalitesini dogrudan etkiler.

2.3. Kontrol Etme Asamasi

Kontrol Etme Asamasi1 Kontrol etme asamasi, planlama ve uygulama siire¢lerinde
belirlenen hedeflere ne oOl¢iide ulasildiginin degerlendirildigi, performansin Slgiildiigii ve
sonuclarin analiz edildigi asamadir. Bu asama, kurumlarin stireglerini izleyerek kendi gelisim
diizeylerini nesnel bigimde degerlendirmelerini saglar. Kontrol, yalnizca bir denetim degil, ayni
zamanda 68renme ve farkindalik siirecidir. Bu agamada kurumlar, performans gostergelerini
kullanarak hedeflere ulasma derecelerini Olger ve siireglerin etkinligini degerlendirirler.
Kullanilan veriler, anketler, gozlemler, istatistiksel analizler veya dokiiman incelemeleri gibi
cesitli yontemlerle toplanabilir. Elde edilen sonuglar, yalnizca mevcut durumu ortaya koymakla
kalmaz; gelecekte yapilacak iyilestirmeler i¢in de degerli bir temel olusturur. Kontrol etme
slireci, planlanan ile ger¢eklesen arasindaki farklarin nedenlerini anlamaya yonelik sistematik
bir analiz gerektirir. Bu analiz, kurumun gii¢lii yonlerini pekistirmesine, zayif yonlerini ise
belirleyip gelistirmesine yardimci olur. Ayrica kontrol sonuglari, raporlanarak kurumun karar
alma mekanizmalarina bilgi saglar. Bu asama, kurumun kalite standartlarini karsilayip

karsilamadigin1 anlamasini ve gerektiginde diizeltici adimlar atmasinit miimkiin kilar.

2.4. Onlem Alma Asamasi
Onlem Alma Asamast PUKO dongiisiiniin son asamasi olan onlem alma, aslinda

dongiinilin yeniden baglamasini saglayan ve siirekli iyilesme ilkesini somutlastiran asamadir. Bu
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asamada kontrol etme siirecinde ortaya c¢ikan bulgular analiz edilir, sorunlarin nedenleri
belirlenir ve bu sorunlarmn tekrar yasanmamasi igin kalic1 ¢oziimler gelistirilir. Onlem alma
stireci yalnizca hatalar1 diizeltmeyi degil, ayn1 zamanda benzer hatalarin gelecekte olusmasini
onlemeyi amaglar. Bu nedenle bu agama hem diizeltici hem de onleyici faaliyetleri igerir.
Uygulamada ortaya ¢ikan eksiklikler ve performans sapmalar1 incelenir, gerekli iyilestirme
Onerileri gelistirilir ve bu Onerilerin sorumlulari belirlenir. Alinan 6nlemler sonucunda beklenen
iyilesmeler tanimlanir ve bu gelismelerin nasil izlenecegi agiklanir. Bu asamada yapilan
iyilestirmeler, bir sonraki PUKO g¢evriminin “Planlama” asamasma dogrudan girdi saglar.
Boylece dongii kendini yenileyen, siirekli 6grenen bir yapiya doniisiir. Kurumlar, bu asamada
edindikleri deneyimleri sistematik bi¢imde degerlendirip yeni hedefler belirleyerek kurumsal
gelisimlerini siirdiirebilirler. Bu yoniiyle 6nlem alma, yalnizca bir diizeltme faaliyeti degil,
kurumsal olgunlagsmanin bir gostergesidir. Sonug olarak, PUKO déngiisiiniin her asamasi
birbirini tamamlayan siire¢clerden olusur. Dongii, kurumlarin yalnizca mevcut sorunlarini
¢ozmelerine degil, ayn1 zamanda gelecege yonelik daha saglam, veriye dayali ve 6grenmeye
acik bir yonetim kiiltiirii olusturmalarina olanak tanir. Bu dongiiniin bilingli ve sistematik
bicimde uygulanmasi, kurumun tiim paydaslar1 i¢in siirdiiriilebilir kalite anlayiginin

yerlesmesine hizmet eder.

3. Sonuc¢ ve Degerlendirme

Yiiksekdgrenim kurumlarinda PUKO déngiisii, yalmzca bir yonetim modeli degil, ayn1
zamanda kurumlarin gelisim yOniinii belirleyen stratejik bir diisiinme bi¢imidir. Bu dongii,
akademik performansi artirmak, arastirma kalitesini giiclendirmek, idari siireclerde verimliligi
saglamak ve genel olarak kurumsal isleyisi rasyonel temellere oturtmak i¢in etkili bir arag
olarak 6ne cikar. PUKO’niin sistematik yapisi sayesinde, {iniversiteler yalnizca mevcut
durumlarin1 korumakla kalmaz; ayni1 zamanda siirekli 6grenen, yeniliklere acik ve degisen
kosullara uyum saglayabilen dinamik kurumlara déniisiir. Universitelerin temel islevi olan
egitim, arastirma ve topluma hizmet faaliyetleri, birbirini tamamlayan unsurlardir. Bu
faaliyetlerin siirdiiriilebilir bigimde yiiriitiilebilmesi i¢in kalite glivencesi siire¢lerinin etkinligi
kritik énem tagir. PUKO dongiisii, bu baglamda, kalite yonetiminin soyut ilkelerini somut

uygulamalara doniistiiri. Dongliniin planlama asamasi, iiniversitenin stratejik vizyonuna
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uygun hedeflerin belirlenmesini; uygulama asamasi, bu hedeflerin hayata ge¢irilmesini; kontrol
asamasl, siireclerin izlenmesini ve performansin degerlendirilmesini; 6nlem alma asamasi ise
tespit edilen eksikliklerin giderilerek kurumun daha ileriye tasinmasini saglar. Boylelikle
iiniversite yonetimi, dongiisel bir 6grenme siireci i¢inde siirekli gelisim anlayisini i¢sellestirir.
PUKO déngiisiiniin en énemli katkilarindan biri, {iniversitelerde kalite yonetimini biirokratik
bir zorunluluk olmaktan ¢ikarip kurumsal bir kiiltiir haline getirmesidir. Bu dongii, akademik
birimlerden idari departmanlara kadar tiim paydaslarin siirece aktif katilimini tesvik eder.
Ogretim elemanlari, yoneticiler, idari personel ve ogrenciler, planlama, uygulama ve
degerlendirme siireclerinin dogal bir pargasi haline gelir. Bdylece kurum iginde paylasilan bir
kalite anlayist ve ortak bir hedef bilinci gelisir. Bu katilimci yapi, kurumsal aidiyeti
giiglendirirken, alinan kararlarm siirdiiriilebilirligini de artirir. PUKO déngiisii ayn1 zamanda,
ogrenci merkezli bir egitim anlayisinin kurumsal diizeyde hayata gecirilmesine de katki saglar.
Siireglerin siirekli gézden gecirilmesi, dgrencilerin beklenti ve geri bildirimlerinin dikkate
alinmasi, egitim programlarinin ¢agin gerekliliklerine uygun bigimde giincellenmesini miimkiin
kilar. Bu sayede iiniversiteler, yalnizca akademik basarty1 degil, 6grenci memnuniyetini, mezun
yeterliliklerini ve toplumsal katkiyr da siirdiiriilebilir bigimde artirabilir. Kalite yonetimi
siireclerinin PUKO déngiisiiyle yiiriitiilmesi, sistematik bir yaklasim getirir. Bu sistem, her bir
siirecin  Ol¢lilmesini, degerlendirilebilmesini ve sonuglarin yeni kararlarin  temelini
olusturmasini saglar. Boylece kalite yonetimi bir defalik bir denetim faaliyeti olmaktan ¢ikar,
yasayan ve kendini yenileyen bir yaptya déniisiir. PUKO’niin sundugu bu sistematik yaklagim,
iiniversitelerde veriye dayali karar alma kiiltiiriiniin gelismesine, hesap verebilirligin artmasina
ve kurumsal seffafligin giiclenmesine de katki saglar. Universitelerde PUKO dongiisiiniin etkin
bicimde uygulanmasi, yalnizca mevcut siirecleri iyilestirmekle kalmaz; ayn1 zamanda kurumun
stratejik hedeflerine ulagsmasinda 6nemli bir itici giic olusturur. Dongii, egitim-0gretim
kalitesinin artirilmasina, arastirma faaliyetlerinin daha planli ve sonug¢ odakl yiiriitiilmesine,
paydas memnuniyetinin yiikseltilmesine ve topluma sunulan hizmetlerin niteliginin
gelistirilmesine aracilik eder. Boylece {iniversiteler, ulusal ve uluslararasi kalite standartlarini
yakalarken, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir biiylime ve kurumsal miikemmellik hedeflerine de
adim adim yaklasir. Sonug olarak, PUKO dongiisii {iniversiteler icin yalmzca bir kalite araci

degil, kurumsal 68renme, yenilik¢ilik ve siirdiiriilebilirlik kiiltiiriinii besleyen bir yonetim
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paradigmasidir. Bu dongiiniin sistematik bi¢cimde isletilmesi, kurumlarin degisen kosullara hizla

uyum saglamasini, potansiyellerini en verimli bi¢imde kullanmasini ve toplumun beklentilerine

daha giiclii yanitlar verebilmesini miimkiin kilar. PUKO, bu y®éniiyle, yiiksekdgretimde

miikemmellige giden yolun vazgegilmez bir yapi tagidir.
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EK 1:Kalite Giivence Sistemi PUKO Déngiisii
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EK 2: Egitim Ogretim PUKO Déngiisii
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Ek 4: Kalite Yonetim Semasi
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