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ALANYA ALAADDIN KEYKUBAT UNIiVERSITESI
2026 YILI KUTUPHANE MEMNUNIYET ANKETI ANALiZ RAPORU
(IDARI/AKADEMIK PERSONEL-OGRENCI)

Genel Memnuniyet Genel Memnuniyet Yiizde
Personel Genel Memnuniyet 78,62%
Ogrenci Genel Memnuniyet 57,66%

Genel Memnuniyet 57,70%

2026 yili Kiitiiphane Memnuniyet Anketi sonuglarina gére genel memnuniyet diizeyinin
personel ve dgrenciler arasinda farklilik gosterdigi goriilmektedir. idari ve akademik personelin
genel memnuniyet oran1 %78,62 ile yiiksek bir seviyede gergeklesirken, 6grencilerin genel
memnuniyet orant %57,66 olarak belirlenmistir. Toplam genel memnuniyet orani ise
%57,70’tir.

Ankete Katilan Personel Tiirii;
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Idari Personel Akademik Personel

Ankete katilan personellerin 10’u idari personel, 14’1 ise akademik personelden olugmaktadir.
Ankete toplam 24 personel katilim saglamistir.



Kiitiiphaneyi Kullanan Personel

Kiitliphaneyi kullaniyor musunuz?

Evet Hayir
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Ankete katilan personellerin 22’si kiitliphaneyi kullandigini, 2’si ise kullanmadigini belirtmistir.

Genel Memnuniyet
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Kesinlikle Memnun Degilim Ne memnunum ne Memnunum Kesinlikle
Memnun Degilim de memnun Memnunum
degilim

Genel memnuniyet dagilimina bakildiginda katilimeilarin %9°u “Kesinlikle memnun degilim”,
%6’st “Memnun degilim”, %47’si “Ne memnunum ne de memnun degilim”, %23’i
“Memnunum” ve %16’s1 “Kesinlikle memnunum” geklinde goriis bildirmistir.



Soru 1)

Genel: 1) Kitiiphanede ¢alisan personel sayisinin
yeterliliginden,
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Kesinlikle Memnun Degilim Ne memnunum ne Memnunum Kesinlikle
Memnun Degilim de memnun Memnunum
degilim

N= 10124 kisi
Ortalama= 3,34

Katilimeilarin kiitliphanede ¢alisan personel sayisinin yeterliligine yonelik degerlendirmeleri
incelendiginde, en yiiksek oranin %44 ile “Ne Memnunum Ne de Memnun Degilim”
seceneginde yogunlastigi goriillmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin %231 “Memnunum”,
%18’1 ise “Kesinlikle Memnunum” seklinde goriis bildirirken; %5°1 “Memnun Degilim” ve
%10’u “Kesinlikle Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Elde edilen 3,34 ortalama degeri,
personel sayisinin yeterliligine iliskin memnuniyet diizeyinin genel olarak orta seviyenin biraz
iizerinde oldugunu, ancak katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin kararsiz bir tutum sergiledigini
gostermektedir.

Soru 2)

Genel: 2-Personelin mesleki bilgi ve tecriibelerinden,
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Kesinlikle Memnun Degilim Ne memnunum ne Memnunum Kesinlikle
Memnun Degilim de memnun Memnunum
degilim

N= 10124 kisi

Ortalama= 3,32



Katilimcilarin  personelin  mesleki bilgi ve tecriibelerine yoOnelik degerlendirmeleri
incelendiginde, en yiiksek oranin %46 ile “Ne Memnunum Ne de Memnun Degilim”
seceneginde yogunlastigi goriilmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin %231 “Memnunum?”,
%16’s1 ise “Kesinlikle Memnunum” seklinde goriis bildirirken; %9’u “Kesinlikle Memnun
Degilim” ve %6’s1 “Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Elde edilen 3,32 ortalama degeri,
personelin mesleki bilgi ve tecriibelerine iliskin memnuniyet diizeyinin genel olarak orta
seviyenin lizerinde oldugunu, ancak katilimcilarin 6nemli bir kismimin kararsiz bir tutum
sergiledigini gostermektedir.

Soru 3)

Genel: 3-Kiitiiphanede 6diing verme / iade islemlerinin hizla
gergeklestirilebilmesinden,
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Kesinlikle Memnun Degilim Ne memnunum ne Memnunum Kesinlikle
Memnun Degilim de memnun Memnunum
degilim

N= 10124 kisi
Ortalama= 3,32

Katilimcilarin kiitiiphanede 6diing verme ve iade iglemlerinin hizla gergeklestirilebilmesine
yonelik degerlendirmeleri incelendiginde, en yiiksek oranin %46 ile “Ne Memnunum Ne de
Memnun Degilim” seceneginde yogunlastigi goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin
%23°1 “Memnunum”, %16°s1 ise “Kesinlikle Memnunum” seklinde goriis bildirirken; %5°1
“Memnun Degilim” ve %9’°u “Kesinlikle Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Elde edilen 3,32
ortalama degeri, 0diing verme ve iade iglemlerinin hizina iligkin memnuniyet diizeyinin genel
olarak orta seviyenin biraz tizerinde oldugunu, ancak katilimcilarin 6nemli bir kisminin kararsiz
bir tutum sergiledigini gostermektedir.



Soru 4)

Genel: 4-Odiing alabildigim kaynak sayisinin yeterliliginden,
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Kesinlikle Memnun Degilim Ne memnunum ne Memnunum Kesinlikle
Memnun Degilim de memnun Memnunum
degilim

N= 10124 kisi
Ortalama= 3,31

Katilimeilarin 6diing alabildikleri kaynak sayisimin yeterliligine yonelik degerlendirmeleri
incelendiginde, en yiiksek oranin %46 ile “Ne Memnunum Ne de Memnun Degilim”
seceneginde yogunlastigi goriilmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin %234 “Memnunum”,
%16’s1 ise “Kesinlikle Memnunum” seklinde goriis bildirirken; %6°s1 “Memnun Degilim” ve
%9’u “Kesinlikle Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Elde edilen 3,31 ortalama degeri, 6diing
alinabilen kaynak sayisinin yeterliligine iliskin memnuniyet diizeyinin genel olarak orta
seviyenin biraz iizerinde oldugunu, ancak katilimecilarin énemli bir bdliimiinlin kararsiz bir
tutum sergiledigini gostermektedir.

Soru 5)

Genel: 5-Kaynaklarin 6diing verilme siiresinin yeterliliginden,
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Kesinlikle Memnun Degilim Ne memnunum ne Memnunum Kesinlikle
Memnun Degilim de memnun Memnunum
degilim

N= 10124 kisi

Ortalama= 3,33



Katilimcilarin kaynaklarin 6diing verilme siiresinin yeterliligine yonelik degerlendirmeleri
incelendiginde, en yiiksek oranin %47 ile “Ne Memnunum Ne de Memnun Degilim”
seceneginde yogunlastigi goriilmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin %231 “Memnunum?”,
%16’s1 ise “Kesinlikle Memnunum” seklinde goriis bildirirken; %6°s1 “Memnun Degilim” ve
%81 “Kesinlikle Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Elde edilen 3,33 ortalama degeri, 6diing
verme siiresinin yeterliligine iliskin memnuniyet diizeyinin genel olarak orta seviyenin biraz
iizerinde oldugunu, ancak katilimcilarin 6nemli bir kismmin bu konuda kararsiz kaldigini
gostermektedir.

Soru 6)

Genel: 6-Katalog taramasinin, kiitiphanedeki bilgisayarlardan
veya kiitiiphane disindan zorlanmadan yapilabilmesinden,
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Kesinlikle Memnun Degilim Ne memnunum ne Memnunum Kesinlikle
Memnun Degilim de memnun Memnunum
degilim

N= 10124 kisi
Ortalama= 3,32

Katilimeilarin  katalog taramasinin kiitliphane icindeki bilgisayarlardan veya kiitiiphane
disindan kolaylikla yapilabilmesine yonelik degerlendirmeleri incelendiginde, en yiiksek oranin
%47 ile “Ne Memnunum Ne de Memnun Degilim” se¢eneginde yogunlastig1 goriilmektedir.
Bununla birlikte katilimcilarin %23’ “Memnunum”, %16’s1 ise “Kesinlikle Memnunum”
seklinde goriis bildirirken; %5°1 “Memnun Degilim” ve %9’u “Kesinlikle Memnun Degilim”
yanitini vermistir. Elde edilen 3,32 ortalama degeri, katalog tarama hizmetinin erisilebilirligine
iliskin memnuniyet diizeyinin genel olarak orta seviyenin biraz iizerinde oldugunu, ancak
katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin bu konuda net bir memnuniyet veya memnuniyetsizlik
ifade etmeyerek kararsiz kaldigin1 gostermektedir.



Soru 7)

Genel: 7-Yonlendirme isaretleri ve raf yonlendirmelerinin,
aradigim boliimii ve yayin1 bulmamda bana yardimci1 olmasindan,
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Kesinlikle Memnun Degilim Ne memnunum ne Memnunum Kesinlikle
Memnun Degilim de memnun Memnunum
degilim

N= 10124 kisi
Ortalama= 3,33

Katilimeilarin  yonlendirme isaretleri ve raf yonlendirmelerinin aranan bolim ve yayini
bulmadaki yeterliligine yonelik degerlendirmeleri incelendiginde, en yliksek oranin %47 ile
“Ne Memnunum Ne de Memnun Degilim” seceneginde yogunlastig1 goriilmektedir. Bununla
birlikte katilimcilarin %23’ “Memnunum”, %16°s1 ise “Kesinlikle Memnunum” seklinde
goriis bildirirken; %6’s1 “Memnun Degilim” ve %8’i “Kesinlikle Memnun Degilim” yanitini
vermistir. Elde edilen 3,33 ortalama degeri, yonlendirme ve raf sisteminin iglevselligine iliskin
memnuniyet diizeyinin genel olarak orta seviyenin biraz iizerinde oldugunu, ancak
katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin bu konuda kararsiz kaldigini ortaya koymaktadir.

Soru 8)
Genel: 8-Tiirkge kaynaklarin (kitap / dergi / referans kaynaklari)
eterliliginden
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Kesinlikle Memnun Memnun Degilim Ne memnunum ne Memnunum Kesinlikle
Degilim de memnun Memnunum
degilim

N= 10124 kisi

Ortalama= 3,31



Katilimcilarin Tiirkge kaynaklarin (kitap, dergi ve referans kaynaklari) yeterliligine yonelik
degerlendirmeleri incelendiginde, en yiiksek oranin %47 ile “Ne Memnunum Ne de Memnun
Degilim” seceneginde yogunlastigi goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin %23’
“Memnunum”, %16’s1 ise “Kesinlikle Memnunum” seklinde goriis bildirirken; %6’s1
“Memnun Degilim” ve %8’1 “Kesinlikle Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Elde edilen 3,31
ortalama degeri, Tiirk¢e kaynaklarin yeterliligine iliskin memnuniyet diizeyinin genel olarak
orta seviyenin biraz lizerinde oldugunu, ancak katilimcilarin 6énemli bir béliimiiniin bu konuda
net bir goriis belirtmeyerek kararsiz kaldigini gostermektedir.

Soru 9)

Genel: 9-Yabanci dillerdeki kaynaklarin (kitap / dergi / referans
60% kaynaklar1) yeterliliginden,
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Kesinlikle Memnun Degilim Ne memnunum ne Memnunum Kesinlikle
Memnun Degilim de memnun Memnunum
degilim

N= 10124 kisi
Ortalama= 3,28

Katilimeilarin yabanci dillerdeki kaynaklarin (kitap, dergi ve referans kaynaklar) yeterliligine
yonelik degerlendirmeleri incelendiginde, en yliksek oranin %48 ile “Ne Memnunum Ne de
Memnun Degilim” seceneginde yogunlastigi goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin
%22’s1 “Memnunum”, %15°1 ise “Kesinlikle Memnunum” seklinde goriis bildirirken; %6°s1
“Memnun Degilim” ve %9’u “Kesinlikle Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Elde edilen 3,28
ortalama degeri, yabanci dildeki kaynaklarin yeterliligine iligkin memnuniyet diizeyinin genel
olarak orta seviyede seyrettigini, ancak katilimcilarin 6nemli bir kisminin bu konuda kararsiz
bir tutum sergiledigini gostermektedir.



Soru 10)

Genel: 10-Veri tabanlarinin etkin kullanilabiliyor olmasindan,
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Kesinlikle Memnun Degilim Ne memnunum ne Memnunum Kesinlikle
Memnun Degilim de memnun Memnunum
degilim

N= 10124 kisi
Ortalama= 3,30

Katilimeilarin veri tabanlarinin etkin bir sekilde kullanilabilmesine yonelik degerlendirmeleri
incelendiginde, en yiiksek oranin %48 ile “Ne Memnunum Ne de Memnun Degilim”
seceneginde yogunlastigi goriilmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin %22°si “Memnunum”,
%15°1 1se “Kesinlikle Memnunum” seklinde goriis bildirirken; %6’s1 “Memnun Degilim” ve
%9’u “Kesinlikle Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Elde edilen 3,30 ortalama degeri, veri
tabanlarinin etkin kullanimina iliskin memnuniyet diizeyinin genel olarak orta seviyede
oldugunu, ancak katilimcilarin énemli bir béliimiiniin bu konuda net bir memnuniyet ya da
memnuniyetsizlik ifade etmeyerek kararsiz kaldigini gostermektedir.

Soru 11)

Genel 11-Kiitiiphanedeki e-kaynaklarin tiim ihtiyacimi

co% karsilayabiliyor olmasindan,
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Kesinlikle Memnun Degilim Ne memnunum ne Memnunum Kesinlikle
Memnun Degilim de memnun Memnunum
degilim

N= 10124 kisi

Ortalama= 3,23



Katilimcilarin kiitiiphanedeki e-kaynaklarin tiim ihtiyaglarini karsilayabilme durumuna yonelik
degerlendirmeleri incelendiginde, en yiiksek oranin %49 ile “Ne Memnunum Ne de Memnun
Degilim” seceneginde yogunlastigi goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin %20’si
“Memnunum”, %141 ise “Kesinlikle Memnunum” seklinde goriis bildirirken; %7’si “Memnun
Degilim” ve %10’u “Kesinlikle Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Elde edilen 3,23 ortalama
degeri, e-kaynaklarin ihtiyaclar karsilama diizeyine iliskin memnuniyetin genel olarak orta
seviyede oldugunu, ancak katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin bu konuda kararsiz bir tutum
sergiledigini ve mevcut e-kaynaklarin tam anlamiyla yeterli bulunmadigin1 gostermektedir.



