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2026 YILI YEMEKHANE MEMNUNIYET ANKETI ANALIZ RAPORU

(IDARI/AKADEMIK PERSONEL-OGRENCI)

Genel Memnuniyet Yiizde

Toplam Katillim =10356

47,62% > Personel Genel Memnuniyet
52,90% > Ogrenci Genel Memnuniyet
52,84% > Genel Memnuniyet

Yemekhane memnuniyet anketi sonuglari, genel memnuniyetin %52,84 ile orta seviyede

kaldigin gdstermektedir. Ogrenci memnuniyeti %52,90 ile nispeten daha yiiksek olsa da giiglii

bir memnuniyet diizeyine isaret etmemektedir; personel memnuniyetinin ise %47,62 ile

%350’nin altinda kalmas1 dikkat ¢ekici olup, bu grubun hizmetten daha az memnun oldugunu

ortaya koymaktadir. Toplam 10.356 katilimcidan elde edilen veriler, sonuglarin giivenilir
oldugunu gosterirken, yemekhane hizmetlerinin genel olarak “iyilestirilmeye agik” bir seviyede

bulundugunu diisiindiirmektedir. Ozellikle yemek Kkalitesi, fiyat dengesi, hizmet hizi ve

cesitlilik gibi alanlarda yapilacak gelistirmelerin memnuniyet diizeyini artirabilecegi

degerlendirilmektedir.




Ankete 6grencilerden yogun katilim saglanmis olup, toplam 10.250 6grenci goriis bildirmistir.
Bu yiiksek katilim, elde edilen verilerin 6grenciler acisindan genel egilimleri yansitma giiciinii
artirmakta ve yemekhane hizmetlerine iliskin degerlendirmelerin daha kapsamli ve giivenilir
bir sekilde yapilmasina olanak saglamaktadir.

Ankete akademik ve idari personelden ise toplamda 132 kisi yanit vermistir. Anketi yanitlayan
idari personel sayis1 58 iken, akademik personel sayis1 74 olarak belirlenmistir.

Personel Tiurua
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Idari Personel Akademik Personel

Grafik, ankete katilan personelin %56’sinin akademik personelden, %44’liniin ise idari
personelden olustugunu gostermektedir. Bu dagilim, akademik personelin ankete katiliminin
daha yiiksek oldugunu ortaya koyarken, idari personelin de 6nemli bir temsil oranina sahip
oldugunu gostermektedir. Katilimei profilinin her iki grubu da dengeli sayilabilecek bir sekilde
yansitmasi, elde edilen sonuglarin personel genelini degerlendirme agisindan anlamli ve
kapsayict oldugunu diistindiirmektedir.



Ankette personellere yoneltilen “Yemekhaneyi kullaniyor musunuz?” sorusuna verilen
yanitlarin grafigi asagida gosterilmistir.

Yemekhaneyi kullaniyor musunuz?

Evet Hayair

Ankete katilan 132 personelden 106’s1 bu soruya “Evet” yanitin1 verip yemekhane hizmetlerine
yonelik sorularin tamamini cevaplandirmistir. Ankete katilan 132 personelden 26’s1 ise bu
soruya “Hayir” yanitim1 vermistir. Yemekhaneyi kullanmayan personellerin, yemekhaneyi
kullanmama sebepleri asagidaki grafiklerde belirtilmistir.



Personellerin Yemekhaneyi Kullanmama Sebepleri

Lezzet beklentisini karsilayamamasi

Yemeklerde kullanilan yaglarin kalitesi

Yemek ¢esitlerinin az olmasi

Yemekhane ortaminin temiz olmamasi

Fakiiltemiz ana kampiis icerisinde yer almadigindan toplant1 haricinde kestel yerleskesine
gidip yemek yiyemiyorum.

Daha ¢ok karbonhidrat agirlikli meniiler olmasi. Bir 6neri olarak; salata barin olmasi iyi bir
alternatif olabilir.

Iki 6giin beslenme ve kisisel alerjiler

Disardan yemek yemek rahatsiz ediyor.

Genel olarak yemek kalitesinin ¢ok diisiik olmasi

Fiyatlandirma politikasi

Yemeklerin diizgiin pismemesi

Beslenme tarzimdan dolay1 kendi yemegimi hazirliyorum.

Fakiiltemize saglanan yemekhane ortami kestel yerleskesindeki yemekhaneyle kiyaslanamaz
Olcilidedir.

Hayir Diyenlerin Nedenleri
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Anket Olgeklendirmesi 5’11 Likert tipi 6l¢ek kullanilarak gerceklestirilmis olup, katilimcilarin
degerlendirmeleri asagidaki sekilde siniflandirilmistir:

1: Kesinlikle Memnun Degilim

2: Memnun Degilim

3: Ne Memnunum Ne de Memnun Degilim
4: Memnunum

5: Kesinlikle Memnunum

Aylik menude yer alan yemek

[

nden

4 5

Aylik meniide yer alan yemek g¢esitliligine yonelik gerceklestirilen memnuniyet
degerlendirmesi, toplam 10.356 katilimcinin geri bildirimleri dogrultusunda analiz edilmistir.
Yapilan analiz sonucunda elde edilen aritmetik ortalama 3,05 olup, bu deger yemek ¢esitliligine
iliskin memnuniyet diizeyinin orta seviyede oldugunu gostermektedir.

40% cesitl]

N=10356

Ortalama=3,05

Dagilim incelendiginde katilimcilarin %13’iintin “Kesinlikle Memnunum”, %21’inin ise
“Memnunum” se¢enegini isaretledigi goriilmektedir. Buna gore toplam memnuniyet oranit %34
olarak hesaplanmistir. Buna karsilik katilimcilarin %15°1 “Kesinlikle Memnun Degilim” ve
%11°1 “Memnun Degilim” yanitin1 vererek toplamda %26’lik bir memnuniyetsizlik oram
olusmustur. “Ne Memnunum Ne de Memnun Degilim” diyen katilimct orani ise %40 ile en
yiiksek seviyededir.

Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, memnuniyet orant memnuniyetsizlikten yiiksek
olmakla birlikte kararsiz katilimci oraninin oldukg¢a yiiksek olmasi, yemek cesitliliginin
katilimc1 beklentilerini tam olarak karsilamadigini ve gelistirilmesi gereken bir alan oldugunu
gostermektedir.



oo Yemek porsiyonlarindan
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Yemek porsiyonlarina yonelik gerceklestirilen memnuniyet degerlendirmesi, toplam 10.356
katilimeimnin geri bildirimleri dogrultusunda analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde
edilen aritmetik ortalama 3,01 olup, bu deger porsiyonlara iligkin memnuniyet diizeyinin orta
seviyede oldugunu gostermektedir.

Dagilim incelendiginde katilimecilarin %12’sinin “Kesinlikle Memnunum”, %22’sinin ise
“Memnunum” se¢enegini isaretledigi goriilmektedir. Buna gore toplam memnuniyet orani %34
olarak hesaplanmistir. Buna karsilik katilimeilarin %17°si “Kesinlikle Memnun Degilim” ve
%11°1 “Memnun Degilim” yanitin1 vererek toplamda %?28’lik bir memnuniyetsizlik orani
olusmustur. “Ne Memnunum Ne de Memnun Degilim” diyen katilimci orani ise %38 ile en
yiiksek seviyededir.

Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, memnuniyet oran1 memnuniyetsizlik oranina yakin
olmakla birlikte kararsiz katilimci oraninin yiiksekligi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, yemek
porsiyonlarinin katilimci beklentilerini tam olarak karsilamadigini ve iyilestirilmesi gereken bir
alan oldugunu gostermektedir.



3)

Yediginiz yemedin kalitesi ve
cesidi dikkate alindiginda
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Yediginiz yemegin kalitesi ve ¢esidi dikkate alindiginda fiyatina yonelik gerceklestirilen
memnuniyet degerlendirmesi, toplam 10.356 katilimcinin geri bildirimleri dogrultusunda analiz
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen aritmetik ortalama 2,99 olup, bu deger fiyat-
performans algisina iligkin memnuniyet diizeyinin orta seviyenin biraz altinda oldugunu
gostermektedir.

Dagilim incelendiginde katilimcilarin %12’sinin “Kesinlikle Memnunum”, %21’inin ise
“Memnunum” se¢enegini isaretledigi goriilmektedir. Buna gore toplam memnuniyet oranit %33
olarak hesaplanmistir. Buna karsilik katilimcilarin %17’°si “Kesinlikle Memnun Degilim” ve
%11°1 “Memnun Degilim” yanitin1 vererek toplamda %?28’lik bir memnuniyetsizlik orani
olusmustur. “Ne Memnunum Ne de Memnun Degilim” diyen katilimci orani ise %39 ile en
yiiksek seviyededir.

Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, memnuniyet orani ile memnuniyetsizlik orani
birbirine yakin seviyelerde seyretmekte olup, kararsiz katilimer oraninin yiiksekligi dikkat
¢ekmektedir. Bu durum, fiyat-performans dengesinin katilimci beklentilerini tam olarak
kargilamadigini ve iyilestirilmesi gereken bir alan oldugunu gostermektedir.
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Yemekhanelerin fiziki
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Yemekhanelerin fiziksel kapasitesine yonelik memnuniyet diizeyi, toplam 10.356 katilimcinin
geri bildirimleri dogrultusunda analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen aritmetik
ortalama 3,24 olup, bu deger katilimcilarin genel olarak orta diizeyin biraz lizerinde bir
memnuniyet algisina sahip oldugunu gostermektedir.

Dagilim incelendiginde katilimcilarin %14’tintin “Kesinlikle Memnunum”, %27’sinin ise
“Memnunum” segenegini isaretledigi goriilmektedir. Buna gore toplam memnuniyet oran1 %41
olarak hesaplanmstir. Ote yandan katilimeilarin %12’si “Kesinlikle Memnun Degilim” ve %8’
“Memnun Degilim” yanitin1 vererek toplamda %20’lik bir memnuniyetsizlik orani olugsmustur.
“Ne Memnunum Ne de Memnun Degilim” diyen katilimci orani ise %39 ile en yiiksek
seviyededir.

Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, memnuniyet oraninin memnuniyetsizlik oranina
kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmekle birlikte, kararsiz katilimci oraninin oldukca ytiksek
olmas1 dikkat ¢gekmektedir. Bu durum, yemekhanelerin fiziksel kapasitesine iligkin alginin net
bir sekilde olumluya donmedigini ve katilimci beklentilerinin tam olarak karsilanamadigini
gostermektedir. Dolayisiyla, fiziksel kapasitenin gelistirilmesine yonelik iyilestirmelerin
yapilmasi, memnuniyet diizeyinin artirtlmasina katki saglayabilir.
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Menide yer alan corbalarin lezzeti
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Yemekhane mentisiinde yer alan ¢orbalarin lezzeti ve malzeme igerigine yonelik memnuniyet,
toplam 10.356 katilimcinin geri bildirimleri dogrultusunda analiz edilmistir. Yapilan analiz
sonucunda elde edilen aritmetik ortalama 3,04 olup, bu deger katilimcilarin genel olarak orta
diizeyde bir memnuniyet algisina sahip oldugunu gostermektedir.

Dagilim incelendiginde katilimcilarin %12’sinin  “Kesinlikle Memnunum”, %21’inin ise
“Memnunum” se¢enegini isaretledigi goriilmektedir. Buna gore toplam memnuniyet orani %33
olarak hesaplanmustir. Buna karsilik katilimcilarin %16°s1 “Kesinlikle Memnun Degilim” ve
%10’u “Memnun Degilim” yanitin1 vererek toplamda %?26’lik bir memnuniyetsizlik orani
olusmustur. “Ne Memnunum Ne de Memnun Degilim” diyen katilimci orani ise %41 ile en
yiiksek seviyededir.

Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, memnuniyet oraninin memnuniyetsizlik oranina
kiyasla daha yiiksek oldugu ancak aradaki farkin smirli kaldigi goriilmektedir. Kararsiz
katilimc1 oraninin oldukg¢a yiiksek olmasi, ¢orbalarin lezzet ve igerik agisindan katilimer
beklentilerini tam olarak karsilamadigini diisiindiirmektedir. Bu durum, menii planlamasi ve
iiriin kalitesine yonelik iyilestirmelerin memnuniyet diizeyini artirabilecegine isaret etmektedir.
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Menide yer alan ana yemeklerin(et-
sebze yemekleri ) lezzetili ve
malzeme ginden
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Yemekhane meniisiinde yer alan ana yemeklerin (et-sebze yemekleri) lezzeti ve malzeme
icerigine yonelik memnuniyet, toplam 10.356 katilimcinin geri bildirimleri dogrultusunda
analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen aritmetik ortalama 2,97 olup, bu deger
katilimcilarin genel olarak orta diizeyin biraz altinda bir memnuniyet algisina sahip oldugunu
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gostermektedir.

Dagilim incelendiginde katilimcilarin %]11’inin “Kesinlikle Memnunum”, %19 unun ise
“Memnunum” segenegini isaretledigi goriilmektedir. Buna gore toplam memnuniyet oran1 %30
olarak hesaplanmistir. Buna karsilik katilimecilarin %17°si “Kesinlikle Memnun Degilim” ve
%12’s1 “Memnun Degilim” yanitin1 vererek toplamda %29’luk bir memnuniyetsizlik orani
olusmustur. “Ne Memnunum Ne de Memnun Degilim” diyen katilimc1 orani ise %41 ile en
yiiksek seviyededir.

Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, memnuniyet oraninin memnuniyetsizlik oranina
oldukca yakin oldugu ve aradaki farkin siirli kaldig1 goriilmektedir. Kararsiz katilimci oraninin
yiiksek olmasi, ana yemeklerin lezzet ve igerik agisindan katilimeci beklentilerini tam olarak
kargilayamadigini diisiindiirmektedir. Bu durum, menii planlamasi ve iiriin kalitesine yonelik
yapilacak iyilestirmelerin memnuniyet diizeyini artirabilecegine igaret etmektedir.
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Yemekhane mentisiinde yer alan yardimci yemeklerin (pilav, makarna vb.) lezzeti ve malzeme
icerigine yonelik memnuniyet, toplam 10.356 katilimcinin geri bildirimleri dogrultusunda
analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen aritmetik ortalama 3,01 olup, bu deger
katilimcilarin  genel olarak orta diizeyde bir memnuniyet algisina sahip oldugunu
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gostermektedir.

Dagilim incelendiginde katilimcilarin %12’sinin “Kesinlikle Memnunum”, %?20’sinin ise
“Memnunum” segenegini isaretledigi goriilmektedir. Buna gore toplam memnuniyet orani %32
olarak hesaplanmustir. Buna karsilik katilimecilarin %16°s1 “Kesinlikle Memnun Degilim” ve
%11°’1 “Memnun Degilim” yanitin1 vererek toplamda %27’lik bir memnuniyetsizlik orani
olusmustur. “Ne Memnunum Ne de Memnun Degilim” diyen katilimc1 orani ise %41 ile en
yiiksek seviyededir.

Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, memnuniyet oraninin memnuniyetsizlik oranina
kiyasla daha yiliksek oldugu ancak aradaki farkin sinirli kaldigi goriilmektedir. Kararsiz
katilimct oraninin yiiksek olmasi, yardimcr yemeklerin lezzet ve igerik agisindan katilimet
beklentilerini tam olarak karsilayamadigini diigiindiirmektedir. Bu durum, menti planlamasi ve
iiriin kalitesine yonelik yapilacak iyilestirmelerin memnuniyet diizeyini artirabilecegine isaret
etmektedir.
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Yemekhane meniisiinde yer alan salata ve tatlilarin lezzeti ve miktarina yonelik memnuniyet,
toplam 10.356 katilimcinin geri bildirimleri dogrultusunda analiz edilmistir. Yapilan analiz
sonucunda elde edilen aritmetik ortalama 3,04 olup, bu deger katilimcilarin genel olarak orta
diizeyde bir memnuniyet algisina sahip oldugunu gostermektedir.

Dagilim incelendiginde katilimcilarin %12’sinin “Kesinlikle Memnunum”, %?22’sinin ise
“Memnunum” se¢enegini isaretledigi goriilmektedir. Buna gore toplam memnuniyet orant %34
olarak hesaplanmistir. Buna karsilik katilimeilarin %15°1 “Kesinlikle Memnun Degilim” ve
%10’u “Memnun Degilim” yanitin1 vererek toplamda %?25’lik bir memnuniyetsizlik orani
olusmustur. “Ne Memnunum Ne de Memnun Degilim” diyen katilimc1 orani ise %41 ile en
yiiksek seviyededir.

Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, memnuniyet oraninin memnuniyetsizlik oranina
kiyasla daha yiiksek oldugu ancak aradaki farkin smirli kaldigi goriilmektedir. Kararsiz
katilimer oraninin yiiksek olmasi, salata ve tathilarin lezzet ve miktar agisindan katilimer
beklentilerini tam olarak karsilayamadigini diisiindiirmektedir. Bu durum, menii planlamasi ve
iirlin ¢esitliligine yonelik yapilacak iyilestirmelerin memnuniyet diizeyini artirabilecegine igaret
etmektedir.
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Yemekhanelerin genel temizligine yonelik memnuniyet, toplam 10.356 katilimcinin geri
bildirimleri dogrultusunda analiz edilmistir. Elde edilen aritmetik ortalama 3,29 olup, bu deger
katilimcilarin genel olarak orta diizeyin biraz iizerinde bir memnuniyet algisina sahip oldugunu
gostermektedir.

Dagilim incelendiginde katilimcilarin %15’inin  “Kesinlikle Memnunum”, %?28’inin ise
“Memnunum” se¢enegini isaretledigi goriilmektedir. Buna gore toplam memnuniyet orani %43
olarak hesaplanmustir. Buna karsilik katilimecilarin %12’°si “Kesinlikle Memnun Degilim” ve
%6’s1 “Memnun Degilim” yanitin1 vererek toplamda %18’lik bir memnuniyetsizlik orani
olusmustur. “Ne Memnunum Ne de Memnun Degilim” diyen katilimc1 orani ise %40 ile dikkat
cekici bir seviyededir.

Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, memnuniyet oraninin memnuniyetsizlik oranina
kiyasla belirgin sekilde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte kararsiz katilimci
oraninin yiiksek olmasi, yemekhanelerin genel temizliginin katilimcilarin bir kismi igin yeterli
diizeyde tutarli ya da beklentileri tam karsilayacak seviyede algilanmadigini diistindiirmektedir.
Bu durum, temizlik standartlarinin siirekliliginin saglanmasi ve goriintirliigliniin artirilmasina
yonelik yapilacak iyilestirmelerin memnuniyet diizeyini daha da artirabilecegine isaret
etmektedir.
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Yemekhane personelinin temizlik hassasiyetine (maske, eldiven, bone kullanimi1 vb.) yonelik
memnuniyet, toplam 10.356 katilimcinin geri bildirimleri dogrultusunda analiz edilmistir. Elde
edilen aritmetik ortalama 3,29 olup, bu deger katilimcilarin genel olarak orta diizeyin biraz
iizerinde bir memnuniyet algisina sahip oldugunu gostermektedir.

Dagilim incelendiginde katilimcilarin %16’sinin “Kesinlikle Memnunum”, %27 sinin ise
“Memnunum” se¢enegini isaretledigi goriilmektedir. Buna gore toplam memnuniyet orani %43
olarak hesaplanmustir. Buna karsilik katilimecilarin %12’°si “Kesinlikle Memnun Degilim” ve
%6’s1 “Memnun Degilim” yanitin1 vererek toplamda %18’lik bir memnuniyetsizlik orani
olusmustur. “Ne Memnunum Ne de Memnun Degilim” diyen katilimc1 orani ise %40 ile en
yiiksek seviyededir.

Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, memnuniyet oraninin memnuniyetsizlik oranina
kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte kararsiz katilimct oraninin yiiksek
olmasi, personelin temizlik hassasiyetine iliskin uygulamalarin katilimcilar tarafindan her
zaman yeterince belirgin ya da tutarli sekilde algilanmadigini diislindiirmektedir. Bu durum,
hijyen kurallarina uyumun stirekliliginin saglanmasi ve goriiniirliigiiniin artirilmasina yonelik
yapilacak iyilestirmelerin memnuniyet diizeyini daha da artirabilecegine isaret etmektedir.
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Yemekhanelerde kullanilan tabak,
catal, kasik vb. Urinlerin
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Yemekhanelerde kullanilan tabak, ¢atal, kasik ve benzeri iriinlerin temizligine yonelik
memnuniyet diizeyi, toplam 10.356 katilimcinin geri bildirimleri dogrultusunda analiz
edilmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda elde edilen 3,18’lik aritmetik ortalama,
katilimcilarin bu konuya iligkin memnuniyet diizeyinin orta seviyenin iizerinde oldugunu
gostermektedir.

Dagilim incelendiginde katilimcilarin %13’tintin  “Kesinlikle Memnunum” ve %25’inin
“Memnunum” yanitini verdigi goriilmektedir. Buna gore toplam memnuniyet oran1 %38 olarak
hesaplanmistir. Buna karsilik %131k kesim “Kesinlikle Memnun Degilim” ve %8’lik kesim
“Memnun Degilim” yanitin1 vererek toplamda %21°lik bir memnuniyetsizlik orani
olusturmustur. “Ne Memnunum Ne de Memnun Degilim” diyen katilime1 orani ise %41 ile en
yiiksek seviyededir.

Genel olarak degerlendirildiginde, memnuniyet oraninin memnuniyetsizlik oranindan daha
yiiksek oldugu goriilmekle birlikte kararsiz katilimci oraninin dikkat ¢ekici diizeyde olmasi,
temizlik konusundaki alginin katilimeilar arasinda tam olarak netlesmedigini gostermektedir.
Bu durum, yemekhanelerde kullanilan ekipmanlarin temizlik standartlarinin siirdiiriilebilir ve
daha goriiniir sekilde saglanmasinin kullanict memnuniyetini artirabilecegine isaret etmektedir.



12)

Yemekhane personelinin size karsi
tutum ve davranislarindan
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Yemekhane personelinin katilimcilara yonelik tutum ve davranislarina iliskin memnuniyet
diizeyi, 10.356 katilimcinin geri bildirimleri dogrultusunda analiz edilmistir. Elde edilen
3,26’lik aritmetik ortalama, bu alandaki memnuniyet diizeyinin orta seviyenin iizerinde
oldugunu gostermektedir.

Dagilim incelendiginde katilimcilarin %16’smnin “Kesinlikle Memnunum” ve %25’inin
“Memnunum” yanitin1 verdigi, boylece toplam memnuniyet oraninin %41°¢ ulastig
goriilmektedir. Buna karsilik %12’si “Kesinlikle Memnun Degilim” ve %7’si “Memnun
Degilim” segenegini isaretlemis olup, toplam memnuniyetsizlik oram1 %19 olarak
hesaplanmistir. “Ne Memnunum Ne de Memnun Degilim” diyen katilimc1 orani ise %40 ile en
yiiksek seviyededir.

Genel olarak degerlendirildiginde, aritmetik ortalamanin gorece yiiksek olmasi ve memnuniyet
oraninin memnuniyetsizlik oranindan belirgin bicimde fazla olmasi, personel tutum ve
davraniglarinin genel anlamda olumlu degerlendirildigini gdostermektedir. Bununla birlikte
kararsiz katilime1 oraninin yiiksekligi, hizmet deneyiminin tiim kullanicilar agisindan tutarlt
olmadigini ve bu alanda iyilestirme potansiyelinin bulundugunu ortaya koymaktadir.



