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2015 yilinda kurulan Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi’nin, yonetimde tiim unsurlariyla
katilimciligi ve birlikte gelismeyi tesvik etmek, arastirmaya dayali 6grenmeyi gézeten egitim-
ogretim yontemleri uygulamak, bilimsel arastirma faaliyetlerinde Universitesi sanayi-kurum-
kurulus is birligine 6nem vermek, bilimsel arastirmalara kurum i¢i ve disi, ulusal ve uluslararasi
dizeylerde maksimum kaynak ayirarak destek olmak gibi bir dizi hedefleri vardir.
Universitemiz, egitim-6gretim ve arastirmalarda disiplinler arasi yaklasimlari éne cikaran,
temel bilimlerden uygulamali bilimlere kadar universite akademik birimlerinin mimkin
oldugunca fazla sayida yer aldigi genis katiliml programlar olusturmak ve uygulamak,
o6grencinin sosyal-kiltlrel-sanatsal ve sportif gelisim gereksinimlerini karsilayacak olanaklar
hazirlamak gibi faaliyet ve calismalari da kendisine énemli bir misyon edinmektedir. Strekli
iyilestirme ve bu iyilestirmenin devamliligini saglayacak bir kalite glivence sistemi kurulmasina
odaklanmistir. Ulkemizde yiiksekdgretim kurumlarinda kalitenin artiriimasi ve kalite glivence
sistemi gelistiriimesi amaciyla son yillarda énemli ¢calismalar yuruatilmektedir. Kalite Glivence
Sistemi, yuksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma ve idari faaliyetler sonucunda
elde edilen ciktilarinin nitelikli olmasini amaclamaktadir. Ancak bu c¢iktilarin niteligi, bazi
Olgutlerle belirlenebilmektedir. Bu nedenle yuksekdgretim kurumlarinda yurutulen faaliyetlerin
ve elde edilen ciktilarin seffaflik, dlgilebilirlik ve karsilastirilabilirlik élgttlerine uygun olarak
yapilmasi gerekmektedir.

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, kaliteyi bir ilke olarak benimsemistir. Bu kapsamda TS
EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standartlari gergevesinde, Kalite Yonetim Sistemini
olusturmus ve bu sistemi 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun bir geregi
olan i¢ Kontrol Standartlari ile ydnetmektedir.

Universitenin,” Kalite Politikasi” dogrultusunda belirlenen hedeflerine ulagma, kalite yonetim
sisteminin surekliligini ve gelistiriimesine yonelik ¢calismalar bu kilavuzda tarif edilmektedir.

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi-Kalite Yénetim Koordinatorliigii
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Revizyon Takip Tablosu

Revizyon No | Tarih Aciklama

1.0. KAPSAM

Bu el kitabinin hazirlanmasindaki amag, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi ‘nde
yuratilmekte olan kalite ydnetim sisteminin etkin c¢alismasi igin gerekli sdreglerin
tanimlanmasi, iligskilendirilmesi ve kontroll yoluyla slre¢ yaklasimini gostermek, yetki ve
sorumluluklari belirtmek ve Uglincl taraflara Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi kalite
yonetim sisteminin nasil uygulandigini géstermektir.

2.0 ATIF YAPILAN STANDARD VE/VEYA DOKUMANLAR

Kalite Kilavuzunda, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardina, slreclere,
sure¢ formlarina, talimatlara, is akis semalarina, formlara ve listelere atif yapiimaktadir.

Kalite Kilavuzu, Universitemizin kurmus ve uygulamakta oldugu TS EN I1SO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi standardinin 6zetini verir. Bu kaynak hazirlanirken TS EN ISO 9000:2015
Standardindan yararlaniimistir.

Her yonetici/ birim/ ¢alisan kendi yetki ve dizeyinde kilavuzun sartlarini yerine getirmekten
sorumludur.

2.1. Kisaltmalar

Kalite El Kitabi (KEK),

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi (ALKO),
Kalite Yonetim Sistemi (KYS),

Miisteri (ic ve Dig Paydas)

Diizeltici Onleyici Faaliyet (DOF),

Yonetimin Gézden Gegirmesi Toplantisi (YGG),
Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (1SO),
Yardimci Dokumanlar (YD),

Dis Kaynakli Kanun (DKK),

Dis Kaynakli Yénetmelik (DKY),

Dis Kaynakh Kanun (DKK)

Dig Kaynakli Teblig (DKT),
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Yonetmelikler (YN),
Yénergeler (YO)
Prosedur (PR),

Gorev Tanimi (GT),
Organizasyon Semasi (OS),
Talimat (TL),
Plan (PL),
is Akis Semasi (iA),
Liste (LS),
Form (FR),
Kurum ici Degerlendirme Raporu (KiDR),
Guglu- Zayif Yonler Firsatlar- Tehditler Analizi (SWOT),
Dig Cevre Analizi (PESTLE)

3.0 TERIMLER VE TARIFLER

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, TS EN ISO 9001:2015 standardinda yer verilen
uluslararasi terimleri ve tarifleri kullanir.

4.0 KURULUSUN BAGLAMI
4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasiimasi

Universitemiz TS EN I1SO 9001: 2015 sartlarina uygun olarak KYS olusturmus, dokiimante
etmis ve uygulamaktadir. Hazirlanmig olan dokiimanlar; kalite politikasi, stregler, proseddrler,
is akis semalari, listeler, formlar gibi i¢ kaynakl dokimanlar ile dis kaynakli dokimanlari
icermektedir. Surecler ile ilgili uygulamalar ve izlemeler ile dlcme metotlari belirlenmis olup
suregler ile ilgili dokimanlarda anlatiimistir. KYS Sireglerinin élgme veya izleme ile kontrol
edilmesi, izleme ve 6lgme sonuglarinin analiz edilerek gerektiginde iyilestirme planlarinin veya
duzeltici ve onleyici faaliyetlerin yapilmasi, gozden gecirilerek gerektiginde revizyona gidilmesi
ve gerekli kaynaklarin (personel ve altyapi gibi) Ust yonetim tarafindan saglanmasi suretiyle
KYS sirekli iyilegtiriimektedir. Alanya iklim degisikliginin etkilerine karsi oldukga hassas
bir bolgede yer almaktadir.

* Son yillarda kuraklik ve asir1 yagis gibi olaylarin siklig: ve siddeti artmaktadir.

* Bu durum, su kaynaklarini ve enerji arzini etkilemektedir. Bu durum yasam
maliyetlerini artirmaktadir (gida, barinma, ulagim)
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Universitenin misyon, vizyon, hedefleri ve performans gdstergeleri; Universitemiz biinyesinde
olusturulan Stratejik Plan Hazirlama Ekibi tarafindan yapilan calismalarda belirlenmistir.
Stratejik Plan icerisinde yer almaktadir.

Yukarida da belirtildigi gibi Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi KYS; i¢ ve dis paydaslarinin
intiyaglari ve beklentilerini dogru bir sekilde belirleyerek sundugu hizmetler ile memnuniyeti
surekli olarak arttirmayl amacglamaktadir. Bunu saglayabilmek igin ihtiyac duyulan strecler
belirlenmis, prosedurler ve talimatlar detayli olarak tanimlanmis ve is akis semalari
olusturulmustur. Stratejik Amag ve Hedeflerimiz;

A.1l. Cagdas ve kaliteli egitim- 6gretimle, egitim ve 6gretim niteligini/bagarisini artirmak.
H.1.1. Ogretim elemanlarinin yurtici ve yurtdisi deneyim kazanmasinin saglanmasi,

H.1.2. Universitenin basarili 6grenciler tarafindan tercih edilmesini saglamak,

H.1.3. Uygulamali egitim modelini yayginlastirmak,

H.1.4. Ogrencilerin sosyal ve kigisel gelisimlerini desteklemek,

H.1.5. Universitemizin ulusal ve uluslararasi prestijini artirmak,

H.1.6. Cagdas, donanimli derslik laboratuvar, atélye, saglik merkezleri, 6grenci yasam
merkezi, teknokent ve kultir merkezleri olanaklarin saglanmasi

A.2. Universitenin bilimsel altyapisini ve akademik yapisini giiglendirmek.

H.2.1. Bilimsel arastirma- gelistirme sureclerinde fiziksel alt yapinin guglendiriimesi etkin
kullaniminin saglanmasi,

H.2.2. Bilimsel yayin sayisinin her yil %10 artiriimasi (SCI, SCI-Exp, SSCI...),

H.2.3. Universitemiz ev sahipliginde dlzenlenen kongre, konferans ve sempozyumlarin
artiriimasi.

A.3. Toplumsal, ekonomi, tarim, turizm, kalkinma ve girisimcilik alanlarinda bolgede
destek olmak.

H.3.1. Bolge turizmine katki saglamak ve tarimsal verimi artirmak,
H.3.2. Bolgesel ve ulusal duzeyde sehrin surdurulebilir kalkinmasina katkida bulunmak,

H.3.3. Girisimcilik ve yenilikgilik kdlttrd ile 6grencilere, akademisyenlere ve bolgeye yonelik
sektorel is birligi gelistirmek,

H.3.4. Saglhk alaninda uriin ve hizmetleri tanitimi ve etkilesimini artirmak.
A.4. Kurumsal kiiltarii ve kapasiteyi artirmak.

H.4.1. Kurumsal kalite kiltGrintn Gniversite geneline yaymak,

H.4.2. Kurumsal memnuniyet ve aidiyet duygusunu gelistirmek,

H.4.3. Mezunlarla iletisimi saglamak ve ig birli§ini gclendirmek.
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Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi siireclerini etkili bir sekilde ydénetmeye ve siirekli
iyilestirmeye odaklanmaktadir. Sireclerin etkin bir sekilde yuritlilmesi icin gerekli kaynaklar
saglanmakta, izlenmeleri ve performans takipleri yapiimaktadir.

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi blinyesinde her bes yilda bir Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi tarafindan kurumun guiglu ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi
amaci ile hem i¢ paydas hemde dis paydas géziinden SWOT analizi gerceklestirilir. SWOT
analizi ekseninde kurumun gugld yonlerinin etkinliginin arttinlmasi, zayif yonlerinin
iyilestiriimesi, olasi tehditlerin bertaraf ve firsatlarin kuruma kazandiracagi stratejik amaclar
dogrultusunda temel ilke ve politikalarini, énceliklerini ve bunlara ulasmak igin izlenecek yol
ve yontemler ile kaynak dagihmini diizenleyen orta vadeli planlamayi igeren bes yillik Stratejik
Plan hazirlanmaktadir.

4.1.1. Kurumsal tarihge

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Turkiye Blyik Millet Meclisinde 31.03.2015 tarihinde
kabul edilen ve 23.04.2015 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan 6640 sayili “Yiksekogretim
Kurumlari Tegkilatt Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hukmunde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” uyarinca, 2809 sayili kanuna eklenen “Ek Madde 161" geregince
Antalya’nin Alanya ilgesinde kurulmustur. Adi gecen kanunda Universitemiz akademik birimleri;
Akdeniz Universitesi Rektérligine bagli iken, adi ve baglantisi degistirilerek olusturulan,
Rektérlige baglanan Egitim Fakdiltesi, isletme Fakiiltesi, Miihendislik Fakdiltesi, Tip Fakiiltesi,
Akseki Meslek Yiuksekokulu, Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi Meslek Yilksekokulu, Gazipasa
Mustafa Rahmi Buyiikballi Meslek Yiksekokulu Alanya Alaaddin Keykubat Universitesine
baglanmistir.

Gelismeye devam eden universitemiz blnyesinde, 16.02.2018 tarihli Resmi Gazete’de
yayinlanan ve 08.01.2018 tarih 2018/11209 Sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Sanat, Tasarim
ve Mimarlik Faklltesi ile Gazipasa Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakultesi: 03.08.2016 tarihli
Resmi Gazete’'de yayinlanan ve 13.06.2016 tarih 2016/8969 Sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
Spor Bilimleri Fakultesi, Dig Hekimligi Fakultesi, Saglik Bilimleri Fakuiltesi ve Turizm Fakultesi;
25.05.2018 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan 04.09.2018 tarih 2018/11657 Sayili Bakanlar
Kurulu Karari ile Yabanci Diller Yiksekokulu kurularak faaliyetine baslamistir. S6z konusu
akademik birimlere ek olarak, Yuksekdgretim Kurulu Genel Kurulu'nun 17.03.2016 tarihli
Karari ile Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi Turizm Meslek YUlksekokulu; 27.07.2016 tarihli
Karari ile Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu kurulmustur. Bununla birlikte isletme
Fakultesi'nin adi 04.10.2019 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan ve 03.10.2019 tarih 1613
Sayili Cumhurbagkani Karari ile iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi olarak degistiriimistir. Diger
yandan 25.12.2019 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan ve 24.12.2019 tarih 1911 Sayili
Cumhurbagkani Karari ile Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglik Bilimleri Enstitiisii ve
Fen Bilimleri Enstitist kapatilmis ve Lisansustl Egitim Enstitist adiyla yeni bir enstiti
kurularak faaliyetlerine baslamistir.

4.1.2. Organizasyon Semasi

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Akademik ve Idari Organizasyon semalari
organizasyon semasl Ek 1. de verilmistir.
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4.1.3. Misyon Vizyon
Misyon:

Evrensel degerlere bagl, insanlhiga hizmet merkezli bir yonetim anlayisi ile egitim
ogretim, bilimsel aragtirma, yayin ve sosyokultirel faaliyetler yapan, karsilagilabilecek
sorunlari aklin ve bilimin stizgecinden geciren, 6ncelikli olarak i¢cinde bulundugu sehrin
daha sonra bolgenin ve Ulkenin ihtiya¢c duydugu nitelikli bireyleri yetigtiren bir Universite
olarak, toplumun huzur ve refahinin artirilmasina yonelik ¢6zim, degisim, donisim ve
surdurdlebilir kalkinmasina dnculik etmektir.

Vizyon:

Bilgi, Uriin ve hizmet Ureterek turizm, saglik, tarim ve hizmet sektdriinde bulundugu
bdlgenin ve Ulkenin sosyo-ekonomik yapisini gelistiren ve tercih edilen bir dinya
Universitesi olmaktir.

4.2  llgili Taraflarin ihtiyag ve Beklentilerinin Anlagilmasi

Paydaslarin katilimiyla yapilan SWOT analizi sonucunda Universitenin gelecegine iligkin
amag¢ ve hedefleri belirlenmis, saptanan hedeflerin gerceklesmesinin izlenmesi
surecinde de dis paydaslarin goris ve Onerilerinin alinmasina karar verilmistir.
Paydaglarimizin, Universiteye iligskin beklenti ve degerlendirmeleri stratejik planin amag
ve hedeflerinin belirlenmesinde girdi olarak alinmistir.

Universitemizde birgok konuda i¢ paydaglarimizin fikri alinarak, dis paydaslarla is birligi
yapma potansiyeli bulunmaktadir.

ilgili Taraflar:

« Ogrenciler: agirnn hava olaylarinin neden olacag akademik motivasyon kaybi,
artan yasam maliyetleri, yurt lcretlerinin artmasi, egitim birakma artig riski
yaratmaktadir.

« Galisanlar: iklim degisikliginin etkilerinden dogrudan etkilenmektedir.

* Tedarikgiler: Kuraklik ve asiri yagis gibi olaylar hammadde ve tedarik zincirlerini
etkilemektedir.

* Yetkililer: Cevresel diizenlemeler ve mevzuatta degisiklikler yapiimaktadir.

« Yerel Topluluk: iklim degisikliginin etkilerinden dolay1 sosyo-ekonomik riskler
artmaktadir.

Etkilerin Degerlendirilmesi:

Olumsuz Etkiler:

* Su kithgi ve su kaynaklarinin kirlenmesi

* Enerji fiyatlarinda artis ve enerji arzinda kesintiler

» Calisanlarin ve 6grencilerin sagligi ve guvenligi uzerinde riskler
« Uretim ve igletme maliyetlerinde artis

* Yetkililer tarafindan uygulanan yaptirimlar
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* Yerel toplulukla iligkilerde gerginlik
Olumlu Etkiler:

* Enerji ve su verimliligi alanlarinda inovasyon

» Calisanlarin biling ve motivasyonunda artis

* Kurumsal itibar ve marka degerinde artis

* Yetkililer tarafindan verilen tesviklerden yararlanma imkani
* Yerel toplulukla is birliginde gelistirme projeleri.

4.3 Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi
Universitemizin KYS kapsami, Egitim-Ogretim, Arastrma — Gelistirme ve Ydnetim
Sistemi faaliyetlerini kapsamaktadir.
Kalite Yonetim Sistemi akademi ve idari birimlerin tamamini kapsamaktadir. Alanya
Alaaddin Keykubat Universitesi blinyesindeki Egitim ve Arastirma Hastanesi ile Dis
Hekimligi Fakultesi Uygulama ve Arastirma Merkezini KYS kapsami disindadir.
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin 8.3 Tasarim Faaliyetleri Maddesi
kurulusumuzda tasarim faaliyeti bulunmamasi sebebiyle kapsam disi birakilmistir.
Kapsam adresleri;
Akseki MYO- Demirciler Mah. inénii Cad. No:42 Akseki/ANTALYA
Gazipasa- Pazarci Mah. 10007 Sok. No:1 Gazipasa/ANTALYA
Konakli- Konakli Mah. Mustafa Kemal Bulvari No:82 Konakli/ANTALYA

4.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesler

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Kalite Yénetim Sistemi, TS EN 1SO 9001
standardinin sartlariyla baglantili ve uyumlu bigimde olusturulmus ve dokimante
edilmistir.

Olusturulan sistemin etkin bir sekilde yuratulmesi, surekliliginin saglanmasi ve surekli
iyilestiriimesi icin gerekli dizenlemeler gerceklestiriimistir.

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi sundugu hizmetler ile paydaslarin memnuniyetini
saglamayi ve surekli olarak arttirmayi amaclar. Bunu yapabilmek icin de i¢ sureglerini
etkin bir sekilde ydnetmeye ve surekli iyilestirmeye odaklanir.

ALKU KYS icin intiyag duyulan siiregler, bunlarin sirasi ve etkilesimleri, galisma kural ve
metotlari KYS talimatlarinda belirlenmis, detayli olarak tanimlanmasi ve agiklanmasi
gereken noktalar icin Is Akislar olusturulmustur.

KYS’nin yonetilmesi icin gerekli olan tim dokimante edilmis bilgiler Alanya Alaaddin
Keykubat Universitesi Kalite Koordinatorligli web sayfasinda yayimlamis ve herkes
tarafindan ulasilabilir durumdadir.

5.0 LIDERLIK
5.1 Liderlik ve Taahhiit
5.1.1. Genel

Hazirlayan Sistem Onay1 Yirtirliik Onay1
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ALKU Ust yonetimi, yonetim sistemi ile ilgili olarak agagidakileri yerine getirerek, liderlik
ve taahhidund géstermektedir.

Yonetim sisteminin etkililigi icin hesap verilebilirligi,

Kalite politikasi ve kalite amaglarinin olusturulmasini ve bunlarin kurulusun stratejik yonu
ve baglami ile uyumlulugunun glvence altina alinmasi,

Yonetim sistemi sartlarinin kurulusun sirecleri ile butlnlestiriimesinin givence altina
alinmasi,

Sureg yaklasiml ve risk tabanli diisinmenin tesvik edilmesi,

Y6netim sistemi igin gerekli olan kaynaklarin varliginin saglanmasi,

Etkin yonetimin ve yonetim sisteminin gerekliliklerine uyumun éneminin paylasiimasi,
Yo6netim sisteminin amaclanan c¢iktilarina ulasmasinin guvence altina alinmasi,

Yonetim sisteminin etkinligi icin calisanlarin katilimlarinin saglanmasi, yonlendirilmesi,
desteklenmesi,

Surekli iyilestirmenin desteklenmesi,

ilgili yéneticilerin kendi sorumluluk  alanlarindaki liderliklerini  gdstermeleri  igin
desteklenmesi.

5.1.2. Musteri Odagi

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesinin egitim ve ddretim hizmetlerini alan ve ondan
fayda saglayan kigiler, temelde o6grencilerimizdir. Bununla birlikte hizmetlerimizden
dolayli olarak etkilenen veya fayda saglayan taraflar da mevcuttur. Toplum, isletmeler,
iliskide bulundugumuz diger kamu kuruluslari vb. érnek olarak verilebilir. Bu yapisindan
dolayr “Musteri” tanimi, ALKU Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda hizmetlerimizden
dolayli olarak etkilenen miisteri “ic ve Dig Paydas” olarak kullaniimistir. ALKU, miisterisi
olan &6grencilerin yani sira vatandas, kurum, kurulus ve paydaslarinin mevcut ve
gelecede yonelik beklentilerini tespit eder ve bunlari kargilar. Bu amagla Kalite Yonetim
Sistemi, ALKU paydaslarinin beklentilerini karsilayacak sekilde planlanmasi,
surdurilmesi, surekli iyilestiriimesi ve memnuniyetlerinin izlenmesi gibi faaliyetleri
yonetmektedir.

i¢ paydas: Ogrenciler, galisanlar (akademik, idari).

Dis paydaslar: Mezunlar, yerel yoneticiler ve is birliginde olunan kamu ve 6zel
kuruluslar, bakanliklar, Giniversiteler.

Referans Dokiimanlar

» Yemekhane Memnuniyet Anketi

> Ogrenci Memnuniyet Anketi

» Dig Paydas Memnuniyet Anketi

> Akademik ve idari Personel Memnuniyet Anketi

> LS.003 Diizeltici/Onleyici Faaliyet izleme Listesi

5.2. Politika

Hazirlayan Sistem Onay1 Yirtirliik Onay1
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5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi
Universitemiz Senatosunun onayi ile kalite politikamiz yirirliige girmistir.

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Olarak Kalite Politikamiz;

Universitemizin Kalite Glivence Sistemini paydaslarimizla birlikte olusturmak,

Paydaslarimizin kurumsal faaliyetlerin kalitesine ve niteligine iliskin memnuniyetini
artirmak,

Ulusal ve uluslararasi dizeyde nitelikli mezunlar verebilmek icin egitim- dgretim ve
arastirma sureglerinin kalitesinin gelistiriimesini saglamak,

Nitelikli akademik ve idari personel istihdamini saglamaya yonelik kalite glvence
sistemini olusturmak,

Bilim, kultdr ve sanat alaninda gevreye ve topluma Ust diizeyde katki saglamak,
Universite- Sanayi is birliklerinin olusturulmasini desteklemek,
Ulusal/Uluslararasi siralamalarda daha Ust seviyelere ulasmak,

Kalite Yonetim Sistemi olusturmak ve surekliligini saglamada surdirilebilirlik olarak
benimsenmigtir.

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Olarak Toplumsal Katki Politikamiz;

«» Toplumun saglik, spor, kiltlr, egitim ve ¢evre alanlarinda gelisimine katki vermek,

« Kaltirel miras ve bolgesel degerlerin korunmasini ve kayit altina alinmasini saglamak,

+« Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin sektorlerle is birligi yapmasini desteklemek,

% Bilime, Egitim- Ogretime ve Arastirmaya katki yapacak kisi ve kuruluslarin

potansiyelinin Universitemizdeki bilim insanlari ile bulusmasina olanak saglayacak
faaliyetleri desteklemek,

< Ogrencilerin bireysel veya égrenci kulUpleri is birligi ile yaptigi topluma katki amacina

yonelik projelere her turli maddi ve manevi destegi saglamak,

+ Toplumsal Katki faaliyetlerinin strekliligini ve sdrdurulebilirligini saglamak olarak

benimsenmigtir.

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Olarak Uluslararasilagma Politikamiz;

Ogretim elemani ve égrenciler icin uluslararasi alanda rekabet edebilecek ve is birligi
yapabilecek nitelikli bir Gniversite ortami hazirlamak,

Yabanci dilde egitim veren programlarin sayisini artirmak,
Kulturler arasi diyaloga katki saglayabilen bireyler yetistirmek,
Uluslararasi gorunurlaga artirmak,

Uluslararasi o6grenci ve ogretim elemani degisimi baglaminda nicelik ve niteligi
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yukseltmek,

« Lisans ve lisansustli 6gretimde uluslararasi dizeyde ortak programlar agmak ve
projeler gelistirmek,

«» Uluslararasi bir akademik kurum olarak hizmet sunmak ve bu hizmetlerde
surdurebilirligi saglamak olarak benimsenmistir.

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Olarak Egitim- Ogretim Politikamiz;

< Ogrencilerin Egitim- Ogretim ve Arastirma siireglerinde aktif olarak yer aldigi bir
anlayis ve yaklasimi uygulamak,

< Ogrencilerimize, uluslararasi platformlarda meslektagslari ile rekabet edebilecekleri

bilgi ve becerileri kazandiran igerikte Egitim- Ogretim programlari sunmak,

Bilimsel gelismeler 1s1§inda ve paydaslarin geri bildirimlerini de dikkate alarak

mufredatlari glincel tutmak,

Egitim- 6gretim teknolojilerinde gelismeleri takip etmek ve uygulamak,

Toplumsal ve gevresel sorunlara duyarli bireyler yetistirmek,

Uluslararasi alanda tercih edilen bir Egitim- Ogretim hizmeti sunmak,

Egitim- Ogretim sistemini giincel fiziksel ve teknolojik altyapilarla desteklemek ve

egitim sisteminin surekli geligsimini saglamak,

Surdirdlebilir ve rekabet edebilir bir Egitim — Ogretim sistemi olusturmak olarak

benimsenmigtir.
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Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Olarak Arastirma ve Geligtirme Politikamiz;

+ Uluslararasi alanda gecerli, nitelikli bilimsel ¢alismalarin yapildidi bir Gniversite olmak,

« Paydaglarin katilimiyla, ulusal ve uluslararasi is birliklerinden de faydalanarak
Arastirma ve Gelistirme streglerini surekli olarak iyilestirmek,

% Ogretim elemanlarimiza, bilimsel gelismeleri takip edebilecekleri Arastirma ve

Gelistirme altyapisini ve ortamini sunmak,

« Arastirma ve Geligtirme faaliyetlerinden elde edilen sonuglarin yayginlastirilmasini ve
kullaniimasini saglamak,

» Disiplinler arasi calismalari desteklemek ve tesvik etmek,

» Aragstirma ve  Gelistirme  faaliyetlerinde  sdrddrtlebilirligi  saglamak  olarak
benimsenmistir.

DS

DS

5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite Politikamiz, akademi ve idari personele duyurulmus ayni zamanda kalite koordinatorligu
web sayfasinda paylasiimistir. Kalite politikasinin tim personel tarafindan benimsendigini
dogrulamak igin, i¢ denetimlerde dikkate alinir ve YGG toplantilarindan uygunluk agisindan
gbzden gegirilir

5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Universitemiz calisanlarinin gorev, yetki ve sorumluluklari, 2547 sayili YUksekdgretim Kanunu,
124 sayili KHK ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu esas alinarak tanimlanmistir. Ayrica
ilgili tdm personelin sure¢ kapsaminda pozisyonlarinin gorev yetkileri ve sorumluluklari kalite
koordinatérligu web sitesinde goérev tanimlari bélimde tanimlanmistir. Ayni zamanda tim
birimlerin web sayfasinda gérev tanimlari yayinlanmistir. Birimlerde kalite slireclerinde gérev
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alan Birim Kalite Sorumlulari mevcuttur. Birim kalite sorumlusu; birimlerin KYS ile ilgili
sureclerinde gorev alan ve birimlere ait dokimanlari hazirlayan, gerekli oldugu zaman revizyon

talebini koordinatorligimuze hazirlayarak, génderen sorumlu kisidir.

Referans Dokiimanlar

» Gorev Yetki ve Sorumluluklari (Gérev Tanimlarr)

> LS.004 i¢ Tetkikgi Listesi

6.0 PLANLAMA

6.1 Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri

> ALKU biinyesinde her siirece ait risk analizleri gerceklestirilir. Riskin tanimi ve risk
giderici mevcut faaliyet tanimlanarak, riskin yaratacagi etki ve riskin gerceklesmesi
olasihigl carpilarak risk derecesi hesaplanmaktadir. Risk, Strateji Daire Baskanhgi
biinyesinde hazirlanan ve kontrol edilen i¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani
icerisinde yuritilmektedir. YO.039 Kurumsal Risk Y6netimi Yonergesi igerisinde risk
sureci ile ilgili detayli bilgilendirmeler yapiimig, mevzuat 1g1ginda gerekli tanimlara yer

verilmigtir.

Referans Dokiimanlar

YV V V

6.2. Kalite Hedefleri ve Bunlari Gergeklestirmek igin Planlama

LS.008 Hassas Gorevler Listesi

LS.009 Hassas Gorev Envanteri

FR.405 Hassas Gorevler Tespit Formu
Y0.039 Kurumsal Risk Yonetimi Yonergesi

Stratejik planda, stratejik amaglara ulagsabilmek igin belirlenmis olan performans hedefleri,
ALKU’niin kalite hedeflerini olugturur. ALKU'deki tim birimler stratejik plani referans alarak,
kendi birimleri i¢in kalite hedeflerini hazirlar. Y1l sonu hazirlanan faaliyet planlarinda yapilan
isler, sorumlu, kaynak, planlanan ve gergeklesen zamanlar raporlanir. Kalite hedefleri ve
performans hedefleri Stratejik Plan izleme Raporu, Yillik Performans Raporlari, Faaliyet
Raporlari ve i¢ Degerlendirme Raporlari ile izienmektedir.

Referans Dokiimanlar:

> ALKU Stratejik Plan izleme Raporu
> ALKU Yillik Performans Raporlari
> ALKU Faaliyet Raporu
> ALKU i¢ Degerlendirme Raporu
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirlik Onay1
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6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

ALKU binyesinde KYS'yi etkileyebilecek olan tim degisiklikler planli  sekilde
gerceklestiriimektedir. Degisiklikler iki tanim ile ifade edilmekte ve ydnetiimektedir.

» Minor Degisiklikler ve Planlamasi: Kalite yonetim sisteminde ortaya ¢ikan, sistemin
batindnd etkilemeyen, organizasyonel yapida buyik degisikliklere neden olmayan
degisikliklerdir. (Sure¢ iyilestirmeleri, dokimantasyon revizyonuna sebep olan
dizeltme/dlzeltici faaliyetler gibi...)

» Major Degisiklik ve Planlamasi: Kalite yonetim sisteminin butinine etkisi olan
degisikliklerdir. (Yeni bir stire¢c tanimi, mevcut siregte kokli degisiklik, organizasyonel
degisiklikler gibi...)

Major dedisikliklerin planlamasi ile gerceklestirimektedir. Degisiklik talebi olan birim FR.343
Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Formu ile talebini Kalite Koordinatérliigi ile paylasilir. Yapilan
degisiklikler elektronik posta ile Kalite Koordinatérliglu tarafindan kalite sorumlularina
duyurulur.

Referans Dokiimanlar

> FR.343 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Formu

7.0 DESTEK

KYS’nin etkili calismasi igin Universite Rektdrligi tarafindan su konularda destek
verilmektedir:

a) Liderlik

b) insan kaynagi

c) Altyapi ve proseslerin igletimi icin gevre

d) Mali kaynaklar

e) Kurumsal bilgi kaynaklari

7.1. KAYNAKLAR

7.1.1. Genel

ALKU Rektorltgu;

a) Kalite Yonetim Sistemi'nin uygulanmasi, surdiriimesi ve etkinliginin  surekli
iyilestiriimesi igin,

b) Ogrenci ihtiyag ve beklentilerinin yerine getiriimesiyle memnuniyetinin arttirimasi igin,

gerekli kaynak ihtiyaclarini belirleyerek temin etmektedir.

Yukarida bahsi gecen faaliyetler mevcut i¢ kaynaklar ile gerceklestirimekte ve gerekli
durumlarda satin alma bolima tarafindan dis tedarik ihtiyaglari karsilanmaktadir.
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7.1.2. Kisiler

ALKU Rektorligi tarafindan tim sireclerin kalitesinin yiikseltilebilmesi amaci ile yeterli
nitelikte ve nicelikte akademik ve idari personel istihdami saglanmaktadir.

Akademik ve idari personel sec¢imi, planlamasi, nitelik tayini esaslari mevzuat kapsaminda
belirlenmektedir.

Referans Dokiimanlar:

> Yiksekogretim Personel Kanunu

> Yuksekogretim Personeli Gorevde Yikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi
> Y0.015 Ders Gérevlendirme Ek Ders Uygulama Yénergesi
> DD.001 Akademik Yikseltme ve Atama Kriterleri

7.1.3. Altyapi

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesinde, verilen hizmetin uygunlugunu saglamak amaciyla
gerekli altyapi ihtiyaclari belirlenmis ve temin edilmistir.

Altyapi;

a) Binalar, egitim ve ¢alisma alanlari ile bunlarla baglantili tesisler,
b) Yazilim ve donanimda dahil olmak Gzere arag, gereg, ekipmanlar,
c) Destek hizmetleri (ulastirma, iletisim veya bilgi sistemleri gibi) kapsar.

Referans Dokiimanlar

> Y0.054 Bilgisayar, AJ ve Bilisim Kaynaklarinin Kullanimi Yénergesi

> YO0.027 Resmi Tasit Kullanimi Yénergesi

> Yapim isleri ihaleleri Uygulama Yénetmeligi

> Yapim isleri Muayene ve Kabul Yénetmeligi

> 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina iliskin Yoénetmelik

7.1.4 Proseslerin igletimi igin Ortam

Universitemiz, hizmet sartlarina uygunlugun saglanarak devam ettiriimesine yénelik olarak,
tum personele uygun calisma ortami sunmakta, ihtiyaglara ve gunun sartlarina ve yasal
mevzuata gore iyilestirmeler saglamaktadir. Yasal mevzuat sartlari gergevesinde klima, yangin
ve asansor kontrolleri yapiimaktadir. isin geregi is saghgi ve giivenligini ilgilendiren konularda
calisan personele egitim ve kisisel koruyucular saglanmaktadir.

7.1.5. Kaynaklarin izlenmesi ve Olgiimii

Suireg ve faaliyetler icin belirlenen hedef ve riskleri etkileyen personel ve faaliyet sonuglari kayit
altina alinarak degerlendiriimektedir. Periyodik olarak takip edilmeyi saglayan ve odlcilebilen
sonuglar almayi saglayan stratejik plan izleme raporlari, performans raporlari, faaliyet raporlari,
YOK izleme ve degerlendirme kriterleri kaynaklarin izlenmesini ve élgimiini saglamaktadir.
Tasinir Yonetim Sistemi ile kaynaklarin izlenmesi yapilabilmektedir. KYS dokimanlari igin
hazirlanan kaynak dokimanlarin izlenmesi iglemi Ana dokiman Listesi Uzerinden kalite

Hazirlayan Sistem Onay1 Yirtirliik Onay1

Kalite Koordinatorliigii Kalite Koordinatorii Ust Yonetici



https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2914.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=19573&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=12916&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=12920&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=7190&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5

b&zk/\m)f/\,@ Dokﬁman NO. . KEK.001
F _r,-" 1% . . IIk Yaymn Tarihi | 21.06.2022
<SS s KALITE EL KiTABI Revizyon Tarihi | 23.02.2026
R N Revizyon No 1

VY ey s© Sayfa 16/28

koordinatorligu tarafindan yapilmaktadir.
Referans Dokiimanlar

Stratejik Plan izleme Raporlari
Performans Raporlari

Faaliyet Raporlar

YOK izleme ve Degerlendirme Kiriterleri
Tasinir Yonetim Sistemi

LS.001 Ana Dokiman Listesi

YV VVVYY

7.1.6. Kurumsal Bilgi

Universitemiz, hazirladigi proseslerin isletiimesi, Griin ve hizmetlerinin uygunluga erismesi igin
ihtiyag duyulan bilgi ve dokiimantasyonu hazirlamis oldugu Kalite El Kitabi, Prosediirler, is
Akislari, Dis Kaynakli Dokimanlar ve Riskler Listesi ile belirlemistir. Bu bilgi ve dokimanlar
elektronik ortamda ulasilabilir. Degisiklik ihtiyaci ve talepleri alindigi zaman, Universitemiz;
mevcut bilgi birikimini degerlendirerek, ihtiyac duyulan herhangi bir ilave bilgiyi ve gerekli
glncellemeleri yapar ve ilgili taraflarin kullanimina elektronik ortamda sunar.

Referans Dokiimanlar

» PR.001 DokUmante Edilmis Bilginin Kontroll Proseduru
» KEK.001 Kalite El Kitabi

7.2. Yetkinlik

Universitemizde yeni personelin atanmasinda ve ise baglamasinda Rektor yetkilidir. Personel
pozisyonlarinin tanimlamalarinda mevzuat ve gérev tanimlarinda belirtilen (isin gerektirdigi
ozellikler, gerekli egitim seviyesi, deneyimler) kriterler kullanilir. ALKU’ de hizmet kalitesini
etkileyen igleri yapan personelin, uygun 6grenim, egitim, beceri ve tecribe yoninden yeterli
olmasi ve gereken yeterlilige ulastirimasi esastir. Hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan
personel icin gerekli nitelikler, ilgili yasal mevzuat sartlari da dikkate alinarak belirlenmis ve
Godrev Tanimlari kapsaminda dokiimante edilmistir. Universitemiz biinyesinde gergeklestirilen
faaliyetlerin yeterli niteliklere sahip olan personel tarafindan yapilmasini givence altina almak
igin, calisanlarin egitim ihtiyaclari Hizmet igi Egitim Yonergesi gergevesinde takip edilmekte ve
degerlendiriimektedir. Yeni baglayan tum personele oryantasyon egitimleri de verilmektedir.
Referans Dokiimanlar

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

2547 YOK Kanunu

2914 YOK Personel Kanunu

124 Sayili KHK YOK Personelin Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi
ALKU Ogretim Uyeligine Yiikseltiime ve Atanma Kriterleri

ALKU Gérev Tanimlari

Y0.057 Hizmet igi Egitim Yonergesi

VVVYVYVYVYVY
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https://sgdb.alanya.edu.tr/raporlar/stratejik-plan/izleme-raporlari/
https://sgdb.alanya.edu.tr/media/tkqhhato/performans-program%C4%B1-2023.pdf
https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Universiteler/izleme-ve-degerlendirme-kriterleri.aspx
https://www.kbs.gov.tr/TMYS/gen/login.htm
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=657&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2547.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2914.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=19573&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.alanya.edu.tr/media/vbfcon5i/dd-001-akademik-yukseltme-ve-atama-kriterleri.pdf
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7.3. Farkindalik

ALKU Rektorliigl, calisanlarin farkindaligini artirmak igin toplantilar, seminerler, ilanlar ve
webde yayinlar gibi gesitli ydntemler kullanmaktadir. ALKU Rektérligi, Kalite Koordinatérligu
ve Strateji Gelistirme Daire Baskanlgi tarafindan Kalite Politikasini anlamak, stratejik amag ve
hedeflerimizi 6gretmek, kalite yonetim sistemi sartlarini yerine getirmek ve yerine getiriimedigi
durumlarda olusabilecek sonuglarin farkindaligi icin hizmet ici egitimler ve seminerler
dizenlenmektedir. Bunun yaninda tim personelimiz ve o6grencilerimiz ile Gniversitemizin
https://kalite.alanya.edu.tr/ linkinden kalite ile ilgili bilgiler ve belgeler paylagiimaktadir.

7.4 lletisim

Universitemizde, hizmetler ve kalite yonetim sisteminin yuritiimesi igin gerekli olan i¢ ve dig
iletisimi saglamak icin;

iletisim Panolari

Elektronik Posta

Telefon- Faks

Hizmet igi Egitimler

YGG Toplantilari

Yuz Yuze Gorusmeler

Elektronik Bilgilendirme Yonetim Sistemi (EBYS)
Universite Web Portalleri

Mobil Uygulamalar

Sosyal Medya gibi yontemler kullaniimaktadir.

YVVVVVYVYVYVYYVYYVYY

7.5 Dokumante Edilmis Bilgi

7.5.1 Genel

Kurumumuzda KYS icin gerekli olan dokimanlar hazirlanmis olup, elektronik olarak
https://kalite.alanya.edu.tr/ linkinden ulagilabilmektedir. Bu dokumanlar uygulanmakta ve
surekliligi saglanmaktadir.

Referans Dokiimanlar
» PR.001 Dokumante Edilmig Bilginin Kontroll Proseduru

7.5.2.0lusturma ve Giincelleme

KYS kapsaminda olusturulan dokdmanlarin guncellenmesi Alanya Alaaddin Keykubat
Universitesi Kalite Koordinatérligi tarafindan yapiimaktadir. Tim faaliyetlere ydnelik olarak
olusturulan dokimanlarin hazirlanmasi, onaylanmasi, numaralandiriimasi, yayimlanmasi,
dagitiimasi, revize edilmesi, imha edilmesi ve kontroli esaslar “Dokimante Edilmig Bilginin
Kontroll Prosedirinde” aciklanmistir.

Referans Dokiimanlar

» PR.001 Dokimante Edilmis Bilginin Kontroll Prosedurt
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> LS.001 Ana Dokuman Listesi

8.0. OPERASYON
8.1. Operasyon Planlama ve Kontrol

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesinde egitim 6gretim hizmetlerinin etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi icin, bu hizmetler sunulmadan o6nce gerekli planlama ve hazirlik
faaliyetlerinin gerceklestiriimesi esastir. Egitim 6gretim hizmetlerinin planlanmasi Alanya
Alaaddin Keykubat Universitesi’nde egitim verilecek bdliimler, béliimlerin kontenjanlari,
tim birimler i¢in akademik takvim hazirlamasi, kayitlarin yapilmasi, dersi verecek
ogretim elemanlarinin belirlenmesi, sinav programlarinin hazirlanmasi iglemlerini
kapsar.

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi'nde, egitim 6gretim hizmetlerinin planlanmasi ile ilgili
metotlar, ilgili yasal mevzuat sartlari da dikkate alinarak belirlenmigtir. Egitim- Ogretim
hizmetlerinin yaratiimesi icin gerekli olan sureclerin planlamasi yapilmakta ve gelisimleri
saglanmaktadir.

Referans Dokiimanlar

» On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

> Lisansisti Egitim-Ogretim Yoénetmelidi
> Y0.014 On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasindaki Yatay Gegis, Cift

Anadal Programi ve Yandal Programi Yonergesi

> YO0.033 Lisansustii Disiplinlerarasi Ana Bilim Dalinin Kurulmasi ile Disiplinlerarasi
Lisansusti Programlarin Agllmasina ve Yritiimesine iligkin Yénerge

> YO0.040 Tip Fakiiltesi Tipta Uzmanlik Egitim ve Sinav Yénergesi

8.2. Yiiksekogrenim Hizmetleri igin Sartlar
8.2.1. Paydas ile iletisim (Ogrenci-Personel)

Universitemiz, hizmet alanlar ile iletisimde agagidaki konulari yapmis oldugu faaliyetlerle
yerine getirir.

a) Hizmetlerimiz ile ilgili bilgileri; kayit esnasindaki kayit formu/sézlesmelerle ve egitim
ogretim ile ilgili mevzuat ¢ercevesinde saglamaktadir.

b) Mevzuattaki degisiklikleri karsilikli yazili/ ilan yoluyla iletilir.

c) Hizmetlerle ilgili hizmet alanlar tarafindan yapilan dneri ve sikayetler yazili olarak
degerlendirilerek hizmet alanlara bu konuda bilgilendirme yapilir.

d) Universitemiz tarafindan Hizmet alanlardan alinan miilkiyetin (diploma, kimlik, teminat
mektubu vb.) yer dedistirmesi ve kontrolinde herhangi bir uygunsuzluk olursa hizmet
alanlar bu konuda yazili olarak bilgilendirilir.

Hazirlayan Sistem Onay1 Yirtirliik Onay1
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e) Beklenmedik durumlar icin 6zel sartlar ortaya ¢iktiginda bu durum hizmet alana yazili
olarak bildirilir.

Ayrica Universitemiz, hizmet alanlarla iletisim icin etkin dizenlemeler yapmakta ve
uygulamaktadir.

Bunlar;

a) Yazigmalar

b) Hizmet alanlarla bire bir ya da telefon gérigmesi
c) E-mail

d) ALKU Web Sitesi

e) Hizmet alan Memnuniyeti Anketleri

8.2.2. Uriin ve Egitim Hizmetleri igin Sartlarin Tayin Edilmesi
Universitemiz tarafindan verilen hizmetlerin ézellikleri;

a) 657 Sayili DMK, 2547 Sayili YOK Kanunu, 2914 Sayili Yiksekdgretim Personel Kanunu,
124 Sayii KHK, Kanunlar, ulusal ve uluslararasi standartlarda, hizmet alanlarin s6zlesme ve
sartnamelerinde aciklanmaktadir. Universitemiz, tarafindan verilen hizmet, bilgi ve belgelere
iliskin kayitlarda mevzuat hukumleri gcergcevesinde gizlilik prensibine uygun hareket edilir.

b) Universitemiz, sundugu hizmetler igin beyan ettigi sartlari karsilayabilecegini (diploma,
sertifika, proje, yoklama listesi, sinav sonug listesi, kimlik belgesi vb.) kayit altina almaktadir.

Program bazinda, akreditasyona 6n hazirlk calismalari, Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme faaliyetleri ile Universite Ust Yonetimi ve akademik birimlerin dis paydas
dizeyinde gergeklestirdigi paydas toplantilari dogrultusunda izleme ve gincelleme galigmalari
ile yaritulmektedir.

Universite’deki egitim programlarinin gézden gegirilmesi 6gretim elemanlar, bdlim
baskanliklari ve dekanlik/mudurlik hiyerarsisi kapsaminda gergeklestiriimektedir. Buna gore
her yariyilda gercgeklestirilen boélim kurulu ve akademik kurul toplantilarinda &gretim
elemanlarindan egitim programlari hakkinda geri bildirim alinir. Bu bildirimler neticesinde
bdlim baskanliklarinin degerlendirmeleri ve ilgili dekanhk/muadurlik yonetim kurullari araciligi
ile degisiklik onerileri Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Senatosu’nda onaylanarak
Katalog Yazilimina islenmektedir. Bu programlarin egitim amaglari ve 6grenme ciktilari
paydaslar ile paylasiimaktadir.

8.2.3. Uriin ve Egitim Hizmetleri igin Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Universitemiz yapmis oldugu faaliyetleri mevzuat cergevesinde gergeklestirmektedir. Hizmete
iliskin hizmet alanlar tarafindan yapilan talepler tUniversitemize yazili veya elektronik ortamda
yapilir. Bu talepler mevzuat dogrultusunda gozden gecirilerek talep edenler yazili olarak
bilgilendirilir. Uygulamakta oldugumuz faaliyetlerle ilgili sartlarda herhangi bir degisiklik
oldugunda calisanlar ve ilgili taraflar iletisim metotlari (8.2.1 Maddesi) kullanilarak bilgilendirilir.
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8.2.4. Uriin ve Egitim Hizmetleri igin Sartlarin Degismesi

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Rektérligiinde hizmetler igin sartlar degistiginde ilgili
hizmete ait muhtemel bir degisiklik ilgili kanun metinlerine gére gerceklestirilir.

a) idari, mali ve akademik degisiklikler Rektorliik ve Universite Genel Sekreterlik makaminca
yapilir.

b) KYS’ye ait olan degisikler Kalite Koordinatoérligu tarafindan gergeklestirilir.

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi grenciye verilecek hizmetlerde olusmasi muhtemel bir
degisiklik durumunda ilgili degisikliklerin édrencilere e-posta, web sayfasi, sosyal medya
mecralari, SMS, Ogrenci Bilgi Sistemi yoluyla duyuruimakta ve degisiklikten etkilenen tiim
dokUmantasyonun revize edilmesi saglanmaktadir.

8.3.  Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi
8.3.1. Genel

Universitede egitim amaclarinin belirlenmesi ve egitim programlarinin tasariminda i¢ ve dis
paydaslarin katki ve katilimlarina énem verilmektedir. Egitim 6gretim programlari; Turkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC), i¢c ve dis paydas analizleri, MUDEK, UTEAK,
HEPDAK, ECZAK, VEDEK, ILAD, AQAS, EAEVE, DEPAD, EPDAD gibi akreditasyon
kuruluslari, YOK standartlari, mevcut Ulusal Cekirdek Egitim Programlari (UCEP) belirledigi
ilkeler dogrultusunda tasarlanmaktadir.

8.3.2. Tasarim ve Gelistirmenin Planlanmasi

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Egitim-Ogretim hizmetlerinin etkin bir sekilde
gergeklestirilebilmesi icin, bu hizmetler sunulmadan o6nce gerekli planlama ve hazirlik
faaliyetlerinin gergeklestiriimesi esastir.

Programlar hazirlanirken istihdam olanaklarina énem verilmektedir. Bu amacla sektorel
ihtiyaglari tespit etmek amaciyla bdlgemizdeki Sivil Toplum Kuruluglari ve Kamu Kurumlari ile
periyodik olarak gorigsmeler gerceklesmektedir.

Program yeterlikleri Tirkiye Yuksekogretim Yeterlilikler Cercevesiyle uyumlu bir sekilde
hazirlanmakta ve bu yeterliklerle ders 6grenme ciktilari arasindaki iliskilendirme tim
programlarda goOsteriimektedir. Bu cercevede hazirlanan ve her donem glncellenen
programlara ve programlarin egitim amaglarini ve kazanimlarini gésteren baglantilara ALKU
Bilgi Paketi sayfasindan ulasilabilmektedir. Programlarin egitim amaclari ve 6grenme c¢iktilari
aclk olarak AKTS sayfalarimizda ilan edilmektedir. Tum dlUzeydeki programlarin giincellenen
bilgi paketleri internet sayfamizda bulunmaktadir. Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi’ nde,
Egitim-Ogretim hizmetlerinin planlanmasi ile ilgili metotlar, ilgili yasal mevzuat sartlari da
dikkate alinarak belirlenmistir.

Program tasarim ve onay suregleri, yeni programlarin acgiimasi, onaylanmasi, ders
degisikliklerinin yapiimasi, program vyeterliklerinin belirlenmesi, ilgili YOK mevzuatlari
cercevesinde ele alinmaktadir. Bologna sireci ile uyumlu olarak hazirlanan ders bilgi
paketlerinde her bir ders ve uygulamada égrencilere kazandirilmasi istenen bilgi ve beceriler
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konu/lnite temelinde tanimlanmistir. Ayrica ders bilgi paketlerinde, derslerin tanimlanmis is
yukune dayali olusturulan AKTS kredileri ve program yeterliklerini kargilama dizeyi yer
almaktadir.

Referans Dokiimanlar
> ALKU Ogrenci igleri Daire Bagkanligi Web Sitesi
> Y0O.047 Ogretim Plani Olusturma, Esdeger Dersler ve Ders Agma Yonergesi

> Y0.033 Lisanststii Disiplinlerarasi Ana Bilim Dalinin Kurulmasi ile Disiplinlerarasi

Lisansustl Programlarin Agllmasina ve Yritilmesine iligkin Yénerge

Y

Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (YOK)

Y

Mevcut Boliimlere Lisans Programi Acarak Ogrenci Alinmasi icin Olciitler ve Basvuru

Formati (YOK)
Meslek Yiiksekokullari Programi Acma Olcitleri (YOK)

Yiiksek Lisans Programi Acma Olciitleri (YOK)

Doktora Programi Acma Olciitleri (YOK)

Uygqulama ve Arastirma Merkezi Acma Esaslari (YOK)
Zorunlu Yabanci Dil Hazirlik Sinifi Acma Esaslari (YOK)

YV V. V V V

8.3.3. Tasarim ve Gelistirme Girdileri

Ogrencinin kabulii ve gelisimi, taninma ve sertifikalandirma igin tim sirecler seffaflik
icerisinde yiiriitilmektedir. Universite web sayfasinda ve Ogrenci isleri Daire Bagkanligi web
sayfasinda dikey ve yatay gegis ile 6grenci kabull, kontenjanlar, burslar, 6grenci degisim
programlari ve kayit kosullari detayl bir bicimde verilmektedir. Alanya Alaaddin Keykubat
Universitesi 6grencilerinin yonetmelikler ile tamimlanan miilkiyeti asagidaki gibidir.

Onceki diplomalari

Nufus Cuzdani bilgileri
Kayit Formlari

Transkript

Staj bilgi formu

Staj degerlendirme formu

YV VVVYY

Staj defteri
Proje/bitirme tezleri
Ders ddevleri

Ders sinav kagitlari
Diploma

vVVYVYYY

8.4 Disaridan Temin Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
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http://tyyc.yok.gov.tr/
https://www.yok.gov.tr/kurumsal/idari-birimler/egitim-ogretim-dairesi/mevcut
https://www.yok.gov.tr/kurumsal/idari-birimler/egitim-ogretim-dairesi/mevcut
https://www.yok.gov.tr/kurumsal/idari-birimler/egitim-ogretim-dairesi/meslek/myo-kurma-program-acma-ogrenci-alma
https://ogrenciportali.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/yuksek-lisans-ve-doktora-kriterleri-guncellendi/Lisans%C3%BCst%C3%BC%20E%C4%9Fitim-%C3%96%C4%9Fretim%20Program%C4%B1%20A%C3%A7%C4%B1lmas%C4%B1%20ve%20Y%C3%BCr%C3%BCt%C3%BClmesine%20Dair%20%C4%B0lkeler.aspx
https://ogrenciportali.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/yuksek-lisans-ve-doktora-kriterleri-guncellendi/Lisans%C3%BCst%C3%BC%20E%C4%9Fitim-%C3%96%C4%9Fretim%20Program%C4%B1%20A%C3%A7%C4%B1lmas%C4%B1%20ve%20Y%C3%BCr%C3%BCt%C3%BClmesine%20Dair%20%C4%B0lkeler.aspx
https://www.yok.gov.tr/kurumsal/idari-birimler/egitim-ogretim-dairesi/uygulama-ve-arastirma-merkezi
https://www.yok.gov.tr/kurumsal/idari-birimler/egitim-ogretim-dairesi/zorunlu-yabanci-dil-hazirlik-sinifi-acma-esaslari
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8.4.1. Genel

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi satin alma faaliyetlerinin, ilgili yasal mevzuata uygun
olarak yurutilmesi esastir. Bu kapsamda, satin alma ihtiyac¢larinin belirlenmesi, bitgelenmesi,
finansmani, tedarikci secimi ve degerlendirmesine iliskin sirecler tanimlanmis ve dokiimante
edilmistir.

Satin alinan urlin ve hizmet tedarikgilerinin secimi ve degerlendiriimesinde; ilgili yasal
mevzuatin izin verdigi élgtide, Urtiin ve hizmet kalitesi, fiyat, teslim stresi gibi temel kriterler
dikkate alinmakta ve en uygun tedarikgi ile ¢alisilmasi saglanmaktadir. Kamu ihale Kurumu
tarafindan internette yayinlanan yasakh firmalar disinda kalan tim firmalar calisilabilir
tedarikgilerimiz sayilir. Universitemiz, tedarikgilerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesine iligkin
detaylar Kamu ihale Kanunu’nda (KiK) belirtildigi sekilde yapilir.

Referans Dokiimanlar

» Mal Alimi ihaleleri Uygulama Ydnetmeligi

Mal Alimlari Denetim Muayene ve Kabul islemlerine Dair Yonetmelik

Hizmet Alimi1 Muayene ve Kabul Yonetmeligi

Danismanlik Hizmet Alimlari Muayene ve Kabul Yonetmeligi

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu

4735 Sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

YV V V V V V

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

8.4.2. Kontroliin Tipi ve Boyutu

Satin alinan Uriin ve hizmetlerin dogrulanmasi islemi, Kamu Ihale Mevzuati kapsaminda
olusturulan muayene ve kabul komisyonlari ile kontrol tegkilatlari tarafindan idari ve teknik
sartname esaslarina goére yapilir. Kayitlar, satin alma faaliyetini yapan birimlerde muhafaza
edilir. Universitede hizmet siirecini etkileyen mal ve hizmetlerin satin alinmasi yéniinde ihtiyaca
uygun sekilde idari ve teknik sartnameler hazirlanir. Bu sartnamelerde malzemeye/hizmete ait
teknik ve kalite 6zellikleri tanimlanir. Bu sartnameler Kamu ihale Mevzuati uyarinca dis
saglayicilara duyurulur.

8.4.3. Dis tedarikgi icin bilgi

Universitemiz, satin alinacak Uriin/hizmet kapsamindaki sartlarin uygunlugunu dis tedarikgiye
duyurmadan o6nce glvence altina almakta ve bu kapsamdaki bilgi dig tedarikgi ile
paylasiimaktadir.

Referans Dokiimanlar

» 5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

8.5 Uretim ve Hizmetin Sunumu

8.5.1. Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii
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https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=12917&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=4713&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=4714&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=4714&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4734&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4735.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5018.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5018.pdf

MADDy, Dokiiman No KEK.001

A1 : e
3‘? Fo % Ik Yaymn Tarihi | 21.06.2022
5 ‘:%‘70@" E KALITE EL KiTABI Revizyon Tarihi | 23.02.2026
‘*&L’\QI‘,A;’ Revizyon No 1

Vv pRevs® Sayfa 23/28

Uriin/Hizmet karakteristiklerimiz kayit esnasindaki kayit formu/sézlesmelerle ve egitim-
ogretim ile ilgili mevzuat cercevesinde yapilan sdzlesmelerde belirlenmektedir. Bu sartlar
dikkate alinarak Uriin/hizmet saglamada gorevli ¢calisanlarimizin yeterlilikleri de Grtin/hizmet
karakteristiklerinin belirlenmesinde etkindir.

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi'nde egitim dgretim hizmetlerine iligkin siiregler genel
olarak; dersler, sinavlar, stajlar, 6grenci islemleri, mezuniyet islemleri gibi konu basgliklarini
kapsamaktadir.

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi'nde egitim 6gretim hizmetlerinin tanimlanmis sartlara
uygun bir sekilde sunulmasi icin, egitim 6gretim hizmetlerinin gergeklestiriimesine iligkin
mevzuatlar ¢ergevesinde yurutilimektedir.

Egitim 6gretim hizmetleri ve bu hizmetlerde gorev alan akademik personelin yeterliliklerine
iliskin duzenleme ve uygulamalar, ilgili mevzuata gore yuratulmektedir.

Egitim-Ogretim hizmetlerinin planlamasi ve sunumu YOK tarafindan denetim ve Kkalite
guvencesi degerlendirmesi yapilarak kontroll gerceklestiriimektedir.

Referans Dokiimanlar

» On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Sinav Yonetmeligdi

Y0.047 Ogretim Plani Olusturma, Esdeger Dersler ve Ders A¢ma Yonergesi
Y0.040 Tip Fakiltesi Tipta Uzmanlik Egitim ve Sinav Yénergesi

Y V VYV

Y0.033 Lisansisti Disiplinlerarasi Ana Bilim Dalinin Kurulmasi ile Disiplinlerarasi
Lisansusti Programlarin Agilmasina ve Yritiilmesine iligkin Yonerge

Y0.024 Yabanci Diller Yiiksekokulu Egitim-Ogretim ve Sinav Yénergesi

Y0.021 Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yénergesi

Y(.019 Sinav ve Basari Degerlendirme Yénergesi

DD.007 Rafet Kayis Muhendislik Fakultesi Staj Genel Esaslari

YV V V VYV VY

Sartnameler

8.5.2. Tanimlama ve izlenebilirlik

Universitemiz, egitim-6gretim hizmetinde; hizmet alanlari/6grencilerini 6grenci numarasi, T.C.
Kimlik No, Diploma No, Ticari Unvan ve program adi ile, bilimsel arastirma hizmetinde; proje
kodu ve numarasi ile, toplumsal hizmette ise sertifika / katilim belgesi numarasi ve resmi evrak
numarasi ile tanimlar ve izler. Tim yazigsmalar EBYS sistemi Uzerinden gercgeklestiriimekte ve
sistemin vermis oldugu dokiman kodlari, egitim 6gretim programlarinin izlenebilirligi Bologna
Sistemi, akademik ve idari personel kurum sicil numarasi, 6grenciler égrenci numarasi,
diplomalar diploma numarasi, arag¢, gere¢ ve ekipmanlar demirbags numarasi ile
saglanmaktadir.

8.5.3. Miisteri veya Dis Tedarikgiye Ait Miilkiyet

Ogrencilerinin miigteri miilkiyeti asagidaki gibidir.

Hazirlayan Sistem Onay1 Yirtirliik Onay1
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a) Diploma

b) Onceki diplomalari

c) Nufus Cuzdani bilgileri
d) Kayit Formlari

e) Transkript

f) Staj bilgi formu

g) Staj degerlendirme formu
h) Staj defteri

i) Proje/bitirme tezleri

i) Ders ddevleri

k) Ders sinav kagitlari

Kayit iglemleri sirasinda alinan bir dnceki egitimine ait diploma ve nufus cuzdani bilgileri ve
kayit formlari ilgili dgrenci igleri kanali ile not blirosunda saklanmaktadir.

Ogrencinin aldigi notlar ders 6gretim tyesi girisi ile ilgili programlara girilmekte ve égrenci istegi
dogrultusunda sahsi basvurusu sonrasi sahsina teslim edilmektedir. Staj yapilan bdlimlerde,
staj bilgi formu ve staj defteri ilgili bélumlere teslim edilir. Stajlarin degerlendiriimesinden sonra
staj degerlendirme formuna iglenir.

Proje ve bitirme tezleri bolimlerin istekleri dogrultusunda bélimlere teslim edilir. Yapilan
calismalar icin gerekli goraldigu takdirde patent basvurusu yapilabilir.

Dersler sirasinda dersin 6gretim Uyesi tarafindan verilen 6devler, yapilan sinavlar yine ders
ogretim Uyesi tarafindan degerlendirilir.

Mulkiyet kapsaminda degerlendirilen unsurlara zarar gelmesi halinde streg ile ilgili birim
tarafindan 6grenci veya diger paydaslara direkt bilgi verilir.

8.5.4. Muhafaza

Universitemiz, paydasa / hizmet alana ulagincaya kadar Urinin/hizmetin korunmasini ve
kayitlari is akislarinda gosterildigi gibi sunmaktadir. Depolama alanlarina giris-¢ikis
islemlerinin yapilmasi ve stok takip faaliyetleri Tasinir Mal Yonetmeligi esaslarina dayanilarak
yapilmaktadir. Universitemiz, faaliyetlerinde yapilan tim yazismalar Resmi Yazigmalarda
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, YlUksekdogretim Ust Kuruluglari ve
Yiksekdgretim Kurumlari Saklama Sireli Standart Dosya Plan ve ALKU imza Yetkileri
Yonergesine gore yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar
> YO0.037 imza Yetkileri Yénergesi
» Tasinir Mal Yénetmeligi
» Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi'ne kayitli tim 6grencilerin mezun olduktan sonra
ogrencilikleri ile ilgili bilgiler ve belgeler muhafaza edilmektedir. Mezuniyetten sonra transkript
ve mezuniyet belgesi gibi belgeleri talep etmeleri durumunda yeniden ¢ikarttirabilmektedirler.

Hazirlayan Sistem Onay1 Yirtirliik Onay1
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8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

Universitemizde, hizmetlerimizin sartlara uygunlugunu sirdirmeyi giivence altina almak
amaciyla gerek Ust ydnetim gerekse bolumler dizeyinde yapilan toplantilarla degisiklikler
gbzden gegirilmekte ve kontrol edilmektedir. Ogrencilere verilen hizmetlerde degisiklik
durumlarinda dokumante edilmis bilgide gerekli duzenlemeler yapilarak ilgililere web
sayfasinda bu degisiklik duyurulmaktadir.

8.6. Uriinlerin ve Hizmetlerin Sunumu

Universitemiz, sunulan hizmet kapsaminda kabul edilmis kriterlere gére hizmetin uygunlugu
tanimlamakta ve ilan etmektedir.

Egitim hizmeti sunumunda program ciktilari belirlenerek 6gdrencilerin belirlenen ciktilar
kazanmasi amaglanmaktadir. Diploma teslimi ile birlikte diploma eki hazirlanarak dgrenciye
mezuniyet asamasinda teslim edilmektedir. Mezuniyet ile ilgili tim kayitlar Ogrenci isleri
Birimi tarafindan muhafaza edilmektedir. Diplomalar ilgili yonetici (Dekan/Mudur-Rektdr)
tarafindan imzalanmaktadir.

Referans Dokiimanlar
» Teknik Sartnameler
> Ogrenci Bilgi Sistemi igerisindeki Program Ciktilari

8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesinde sunulan hizmetin uygunsuzlugunun tespiti
durumunda, tespit edilen uygunsuzlugun dizeltiimesi, hizmetlerin sinirlandiriimasi, geri
cevrilmesi, ogrencilere uygun olmayan hizmetin durumundan haberdar edilmesi, uygun
olmayan hizmetler ile ilgili yetkilendirmeler, tanimlanan PR.002 Uygunsuzluk Yoénetimi,
Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii igerisinde yer almaktadir.

Referans Dokiimanlar

> PR.002 Uygunsuzluk Yénetimi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosed(irii

9.0. PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1. izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1. Genel

Kalite performansinin tzerinde énemli etkileri olan belli bash islem ve faaliyetleri izlemek,
periyodik olarak olgcmek ve gozlemlemek amaciyla gerekli dokumanlar olugturulmustur.
Stratejik hedeflere ulagsmanin izlenmesi Faaliyet Raporlari, Stratejik Plan icerisinde yer alan
Performans Gostergeleri ile saglanmaktadir. Kurulusun Baglaminda belirtilen sirecler
belirlenen siklikta ve zamanda kontrol edilmektedir. Elde edilen sonuclar
degerlendiriimektedir. YOKAK Géstergeleri ve YOKSIS Universite izleme ve Degerlendirme
Kriterleri, Kalite Yonetim Koordinatorligu bunyesinde izlenen, takip edilen ve Ust yonetime

Hazirlayan Sistem Onay1 Yirtirliik Onay1

Kalite Koordinatorliigii Kalite Koordinatorii Ust Yonetici
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sunulan raporlardandir.
Referans Dokiimanlar

ALKU Faaliyet Raporu

ALKU Stratejik Plani

ALKU Performans Gosterge Raporu

YOKAK Gésterge Raporu

YOKSIS Universite izleme ve Degerlendirme Raporu

VVVY VYV

9.1.2. Paydas Memnuniyeti

Universitemiz, Kalite Yénetim Sistemi performansinin élgiimlerinden biri olarak paydas /
hizmet alanlarin beklentilerinin karsilanip karsilanmadi§i hakkindaki bilgileri, Ogrenci
Memnuniyeti Anketi, Calisan memnuniyeti, yiiz yiize gérigme ile izlemektedir. Universitemiz,
paydas memnuniyetini yilda en az bir kere yapmis oldugu anketlerle diizenli olarak 6lgmekte
ve izlemektedir. Eldeki veriler analiz ediimekte ve sartlarin karsilanma durumlarina gére
gerekli tedbirler alinmaktadir.

Referans Dokiimanlar

> Ogrenci Memnuniyeti Anketi

> Akademik ve idari Personel Memnuniyeti Anketi

> PR.002 Uygunsuzluk Yénetimi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii

9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

KYS etkinligini ve uygunlugunu géstermek ve etkinliginin surekli iyilestiriimesinin nerelerde
yapilabilecegini degerlendirmek, egitim égretim hizmetlerinin uygunlugunu géstermek, KYS
uygunlugunu saglamak ve KYS etkinligini surekli iyilestirmek igin ihtiya¢ duyulan izleme,
Olgme, analiz ve iyilestirme slregleri olusturulmus ve uygulanmaktadir. Uygunsuzluklarin
nedenlerinin tespit edilmesi ve iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi amaciyla;

a) Memnuniyet Anketlerinin Sonuglari

b) Kalite i¢ Tetkik Sonuglari

c) Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler

d) Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantisina veri teskil eder.

Referans Dokiimanlar
> PR.003 i¢ Tetkik Prosediirii
> PR.002 Uygunsuzluk Yénetimi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosedurii
> Ogrenci Memnuniyeti Anketi
> Akademik ve idari Personel Memnuniyet Anketi
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9.2. g Tetkik

KYS, ISO 9001 standarti, mevzuat ve olusturulan KYS sartlarina uygunlugunu ve
devamhhgin saglanip saglanmadigini belirlemek Uzere planli araliklarla i¢c tetkikler
yapilmaktadir. Tetkik programi, planlanmasi, tetkikcilerin seg¢imi ve tetkikin yuratilmesi,
sonuglarin raporlanmasi ve kayitlarin muhafaza edilmesi ilgili KYS dokimantasyonunda
tanimlanmistir. Surekli iyilestirme ve kalite sisteminin uygulanabilirligini kontrol icin yilda en
az bir kez i¢ tetkik planlanmaktadir.

Referans Dokiimanlar

> PR.002 Uygunsuzluk Ydnetimi, Dizeltici ve Onleyici Faaliyetler Proseduiri
> PR.003 i¢ Tetkik Proseduirii

9.3.  Yonetimin Gézden Gegirmesi
9.3.1. Genel

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Ust yénetimi, kurumun KYS surekliligini, uygunlugunu,
yeterliligini ve etkinligini saglamak i¢in yapilan i¢ tetkikten sonra yilda en az bir kez, Yénetimin
Gozden Gecirmesi toplantisi yapar. Yonetimin Goézden Gecgirmesi toplantisi, Kalite
Koordinatéri, Ust Yénetim, Birim Yoneticileri katilimiyla gergeklesir.

Referans Dokiimanlar

» PR.004 Yo6netimin G6zden Gegirme Prosedur(

9.3.2. Yonetimin Gozden Gegirmesi Girdileri

Bu kapsamda gec¢mis gbzden gecirme toplantilari ve ydnetim kurulu toplantilarinda alinan
kararlar, 6grenci, akademik ve idari personel ve paydas memnuniyet sonuglari analizleri,
hizmetlerin uygunlugu, iyilestirme faaliyetleri, i¢ tetkik sonuclari, kaynak ihtiyaglari, riskler ve
firsatlar, gerceklestirilen proje ve tasarimlar Yoénetimin G6zden Gegirme toplantilarinin girdisini
olusturmaktadir.

Referans Dokiimanlar
» PR.004 Yo6netimin G6zden Gegirme Prosedur(
9.3.3. Yonetimin Gozden Gegirmesi Ciktilari

Toplanti sonunda iyilestirme igin firsatlar belirlenmekte, degisiklikler ve kaynak ihtiyaclari
belirlenerek gelecede yonelik stratejiler guncellenmektedir. Yénetimin Gézden Gegirmesi
toplantilarinda alinan kararlarin uygulanmasindan Birim Ydneticileri, izlenmesinden ise Kalite
Koordinatorligu sorumludur.

Referans Dokiimanlar

» PR.004 Yonetimin Gézden Gegirme Prosediru

10.0. IYILESTIRME

Hazirlayan Sistem Onay1 Yirtirliik Onay1
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10.1. Genel

Universitemizde iyilestirme igin firsatlar belirlenmekte, égrenci, akademik ve idari personel
memnuniyetini arttirmak igin gerekli faaliyetler gerceklestirimektedir.

Referans Dokiimanlar
> PR.002 Uygunsuzluk Yénetimi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii
10.2. Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi KYS’ de tim uygunsuzluklar izlenebilirlik amaciyla
kaydedilirler. Bunlar gézden gecirilerek sonuglar sistemdeki zayifliklarin nerede oldugunun
belirlenmesinde kullanilarak, dizeltici ve Oonleyici faaliyetlerin temel girdilerini saglarlar.
Duzeltilemeyecek bir uygunsuzluk bulundugunda islem tekrarlanir. Uygun olmayan hizmetlerin
kontrolU surekli olarak tekrar edilir.

Referans Dokimanlar
> PR.002 Uygunsuzluk Yénetimi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii
10.3. Siirekli lyilestirme

Universitemizde olusturulan KYS siirekli iyilestirme odakli olarak ¢alismakta ve hizmet kalitesi
ile 6grenci, akademik ve idari personelin memnuniyetinin arttirlmasi esasina dayanmaktadir.
Bunun yaninda yeni projeler ve tasarimlar gergeklestirerek sirekli bir iyilestirme c¢alismalari
devam etmektedir. Universitemizin; kalite politikasi, kalite hedefleri, denetim sonuglari,
dizeltici ve iyilestirici faaliyetler ve ydnetimin gdzden gecirme toplantilarinin sonuglarini
kullanmak suretiyle kalite yonetim sisteminin etkinligi surekli iyilestiriimektedir.

Referans Dokiimanlar

> PR.002 Uygunsuzluk Yénetimi, Dizeltici ve Onleyici Faaliyetler Proseduir
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