ALANYA ALAADDIN KEYKUBAT UNiVERSITESI

2026 YILI DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI ANALiZ RAPORU

Genel Memnuniyet Analizi;

Genel Memnuniyet Yiizde Toplam Katilim =14 Kisi
Genel Memnuniyet Yiizdesi 66,43%
Ortalama 3,66

2026 Yili Dis Paydas Memnuniyet Anketi kapsaminda elde edilen genel memnuniyet
sonuclarina gore toplam 14 katilimecinin yer aldigi1 calismada genel memnuniyet oran1 %66,43
olarak hesaplanmistir. Ortalama deger 3,66 seviyesinde gerc¢eklesmis olup, bu sonug dis
paydaslarin genel hizmet ve uygulamalardan orta-list diizeyde memnuniyet duydugunu
gostermektedir. Bulgular, genel memnuniyetin olumlu bir egilimde oldugunu ortaya
koymaktadir.
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D1s Paydas Genel Memnuniyet sonuglarina gore katilimeilarin %7’si “Kesinlikle Memnun
Degilim”, %3’ “Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Katilimcilarin %41°1 “Ne Memnunum
Ne De Memnun Degilim” seceneginde yogunlasirken, %16’s1 “Memnunum” ve %33’
“Kesinlikle Memnunum” seklinde goriis bildirmistir. Genel dagilim degerlendirildiginde
olumlu goriislerin toplam oraninin daha yiiksek oldugu, ancak 6nemli bir oranda kararsiz/orta
diizey degerlendirme bulundugu goriilmektedir.

Paydas Niteligi;

Kurumunuzun/Isletmenizin niteligi?

1 1

Limited Sirket ~ Vakif Universitesi Devlet Universitesi Kamu Kurulusu Yerel YOnetim

Paydas niteligine iligkin dagilim incelendiginde katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunu 7 kisi ile
devlet iiniversiteleri olusturmaktadir. Bunu 3 katilimer ile vakif iiniversiteleri takip ederken,
kamu kurulusu 2 katilimcr ile temsil edilmistir. Ayrica yerel yonetim ve limited sirket
kategorilerinde ise 1’er katilimci yer almaktadir. Elde edilen bulgular, ankete katilan dis
paydaslarin agirlikli olarak yiiksekdgretim kurumlari ve kamu kurumlar biinyesinde faaliyet
gosterdigini gostermektedir.

Paydas tiiri;

Kendinizin/Kurumunuzun/isletmenizin Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi ile
baglanti durumu

Kurumsal is birligi ortagi (Staj, danismanlik vb.)

Hizmet sunulan
Mezun

Isveren (ALKU mezunu istihdam eden)

Cesitli toplant1, sempozyum vb.
Devlet Universitesi

Ayni1 hizmet alani

ILL Hizmetleri




Kendinizin/Kurumunuzun/isletmenizin Alanya Alaaddin
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Kurumsal is Hizmet Mezun isveren Cesitli Devlet Ayni hizmet
birligi ortagi  sunulan (ALKU toplanti, Universitesi alani lemetlerl
(Staj, mezunu sempozyum
danismanlk istihdam vb.
vb.) eden)

Not: Soru coklu yanit seklinde diizenlendigi ve katilimcilar birden fazla secenek
isaretleyebildigi icin frekans toplami katilimci sayisini asmistir.

Paydas tiirtine iligkin dagilim incelendiginde katilimcilarin Alanya Alaaddin Keykubat
Universitesi ile farkli baglant1 tiirlerine sahip oldugu goriilmektedir. Kurumsal is birligi ortag:
(staj, danigmanlik vb.) ve hizmet sunulan gruplar gorece daha yogun bir temsile sahipken,
mezun ve igsveren (ALKU mezunu istihdam eden) paydaslar da siirece dahil olmustur. Ayrica
cesitli toplanti, sempozyum vb. etkinlikler araciligiyla iliski kuran paydaslar ile devlet
iiniversitesi ve ayni hizmet alaninda yer alan kurumlar da ankete katilim saglamistir. Bunun
yaninda ILL hizmetleri kapsaminda baglantis1 bulunan paydaslar da yer almakta olup, genel
olarak tUniversite ile farkli diizeylerde ve ¢ok yonlii etkilesim kuran bir paydas yapisi ortaya
cikmaktadir.

Universitemiz hakkinda en ¢ok bilgi edinilen kanal Kisi
Universitenin internet sayfasi 7
Universite ile yapilan ortak ¢alismalar ve projeler 5
Yazili-gorsel medya 4
ALKU mezunlari/¢alisanlari/stajyerleri 4
Sosyal medya hesaplari 3
YOK/YOKATLAS/YOKAK siteleri 3
Universitenin yaynlari 1
Bilgisi olan Toplam kisi 11
Bilgim yok 3

Ankete katilan 14 kisiden 3 i iiniversite hakkinda bilgim yok seg¢enegini segerken, kalan 11
kisi icin en ¢ok bilgi edindigi kanallar,



Universitemiz hakkinda bilgi sahibi olanlarin en ¢ok bilgi
edindigi kanal
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Universitenin internet
sayfasi
Universite ile yapilan ortak
calismalar ve projeler
Yazili-gorsel medya
ALKU
mezunlari/calisanlari/stajye
rleri
Sosyal medya hesaplari
YOK/YOKATLAS/YOKAK
siteleri
Universitenin yayinlari

Not: Bu soru icinde coklu vanit seklinde diizenlendigi ve katilimcilar birden fazla secenek

isaretleyebildigi icin frekans toplami katilimci sayisint asmistir.

Universite hakkinda bilgi edinilen kanallara iliskin dagilim incelendiginde, ankete katilan 14
kisiden 3’linlin iiniversite hakkinda bilgi sahibi olmadig1r goriilmektedir. Bilgisi oldugunu
belirten katilimcilar arasinda en fazla tercih edilen bilgi edinme kanali {iniversitenin internet
sayfas1 olmustur. Bunu {iniversite ile yapilan ortak ¢alismalar ve projeler takip ederken, yazili-
gorsel medya ile ALKU mezunlari, ¢alisanlari ve stajyerleri de dnemli bilgi kaynaklari arasinda
yer almistir. Ayrica sosyal medya hesaplar1 ve YOK/YOKATLAS/YOKAK siteleri araciligiyla
da {iniversite hakkinda bilgi edinildigi goriilmektedir. Universitenin yayinlari ise daha sinirh
diizeyde tercih edilen bilgi kaynaklari arasinda yer almigtr.



Soru 1)

6 1) Bilimselligi temel almasindan,
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N=14

Ortalama=3,93

Katilimcilarin ~ Giniversitenin ~ bilimselligi  temel almasina yonelik degerlendirmeleri
incelendiginde, 5 katilimcinin “Memnunum” ve 5 katilimcinin “Kesinlikle Memnunum”
seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir. Bunun yaninda 3 katilimer “Ne Memnunum Ne De
Memnun Degilim” yanitim1 verirken, 1 katilimci “Kesinlikle Memnun Degilim” goriistini
belirtmistir. “Memnun Degilim” se¢enegini isaretleyen katilimci bulunmamaktadir. Elde edilen
3,93 ortalama degeri, dis paydaslarin liniversitenin bilimsel yaklagimina yonelik memnuniyet
diizeyinin genel olarak yiiksek oldugunu gostermektedir.

Soru 2)

2) Hesap verebilir olmasindan,
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Kesinlikle Memnun Memnun Degilim Ne memnunum ne Memnunum Kesinlikle
Degilim de memnun degilim Memnunum

N=14

Ortalama=3,71



Katilimcilarin tiniversitenin hesap verebilir olmasina yonelik degerlendirmeleri incelendiginde,
6 katilimcmin “Ne Memnunum Ne De Memnun Degilim” yanitint verdigi goriilmektedir.
Bunun yaninda 5 katilimci “Kesinlikle Memnunum” ve 2 katilimer “Memnunum” seklinde
gorls bildirirken, 1 katilimei1 “Kesinlikle Memnun Degilim” goriisiinii ifade etmistir. “Memnun
Degilim” secenegini isaretleyen katilimci bulunmamaktadir. Elde edilen 3,71 ortalama degeri,
dis paydaslarin tiniversitenin hesap verebilirlik anlayisina yonelik genel memnuniyet diizeyinin
olumlu oldugunu, ancak kararsiz goriislerin de dikkat ¢ekici diizeyde bulundugunu
gostermektedir.

Soru 3)

. 3) Erisilebilir olmasindan,
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N=14

Ortalama=3,86

Katilimeilarin {iniversitenin erisilebilir olmasina yonelik degerlendirmeleri incelendiginde, 5
katilimcinin “Kesinlikle Memnunum” ve 4 katilimcinin “Memnunum” seklinde gortis bildirdigi
goriilmektedir. Bunun yaninda 4 katilimer “Ne Memnunum Ne De Memnun Degilim” yanitini
verirken, 1 katilimer “Kesinlikle Memnun Degilim” goriisini ifade etmistir. “Memnun
Degilim” se¢enegini isaretleyen katilimci bulunmamaktadir. Elde edilen 3,86 ortalama degeri,
dis paydaslarin iiniversitenin erisilebilirligine yonelik memnuniyet diizeyinin genel olarak
yliksek oldugunu gostermektedir.



Soru 4)

4) Katilimci ve yenilikei bir tiniversite olmasindan,
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Kesinlikle Memnun Memnun Degilim Ne memnunum ne Memnunum Kesinlikle
Degilim de memnun degilim Memnunum

N=14
Ortalama=3,71

Katilimeilarin - liniversitenin - katilimcir  ve yenilik¢i bir iiniversite olmasina yo6nelik
degerlendirmeleri incelendiginde, 6 katilimcinin “Ne Memnunum Ne De Memnun Degilim”
yanitini verdigi goriilmektedir. Bunun yaninda 5 katilimcr “Kesinlikle Memnunum” ve 2
katilimer “Memnunum” seklinde goriis bildirirken, 1 katilimcr “Kesinlikle Memnun Degilim”
gorlisiini ifade etmistir. “Memnun Degilim” segenegini isaretleyen katilimc1 bulunmamaktadir.
Elde edilen 3,71 ortalama degeri, dis paydaslarin {iniversitenin katilimc1 ve yenilik¢i yapisina
yonelik genel degerlendirmelerinin olumlu oldugunu, ancak kararsiz goriislerin de dikkat ¢ekici
diizeyde bulundugunu gdstermektedir.

Soru 5)
5) Cevreye duyarliligindan,
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N=14

Ortalama=3,64



Katilimcilarin liniversitenin ¢evreye duyarlilifina yonelik degerlendirmeleri incelendiginde, 5
katilimcinin “Ne Memnunum Ne De Memnun Degilim” yanitint verdigi goriilmektedir. Bunun
yaninda 5 katilimer “Kesinlikle Memnunum” ve 2 katilimct “Memnunum” seklinde goriis
bildirirken, 1 katilimer “Memnun Degilim” ve 1 katilimci “Kesinlikle Memnun Degilim”
gorlisiinii ifade etmistir. Elde edilen 3,64 ortalama degeri, dis paydaslarin {iniversitenin gevreye
duyarliligma yoénelik genel degerlendirmelerinin olumlu yonde oldugunu, ancak kararsiz
gorislerin de belirgin diizeyde bulundugunu gostermektedir.

Soru 6)
6) Toplumla iliskilerinde seffaf olmasindan,
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Ortalama=3,71

Katilimeilarin iiniversitenin toplumla iligkilerinde seffaf olmasina yonelik degerlendirmeleri
incelendiginde, 6 katilimcinin “Ne Memnunum Ne De Memnun Degilim” yanitim1 verdigi
goriilmektedir. Bunun yaninda 5 katilimci “Kesinlikle Memnunum” ve 2 katilimer
“Memnunum” seklinde goriis bildirirken, 1 katilimc1 “Kesinlikle Memnun Degilim” goriistinii
ifade etmistir. “Memnun Degilim” segenegini isaretleyen katilimeir bulunmamaktadir. Elde
edilen 3,71 ortalama degeri, dis paydaslarin iiniversitenin toplumla iliskilerindeki seffaflik
anlayisina yonelik degerlendirmelerinin genel olarak olumlu oldugunu, ancak kararsiz
gorislerin de dikkat ¢ekici diizeyde bulundugunu gostermektedir.



Soru 7)

7) Isbirligine acik olmasindan,
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Katilimeilarin ~ {iniversitenin  is  birligine agik olmasina yonelik degerlendirmeleri
incelendiginde, 5 katilimciin “Kesinlikle Memnunum” ve 4 katilimcmin “Memnunum”
seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir. Bunun yaninda 4 katilimer “Ne Memnunum Ne De
Memnun Degilim” yanitini verirken, 1 katilimer “Kesinlikle Memnun Degilim” goriisiinii ifade
etmistir. “Memnun Degilim” se¢enegini isaretleyen katilimec1 bulunmamaktadir. Elde edilen
3,86 ortalama degeri, dis paydaslarin {niversitenin is birligine agik yapisina yonelik
memnuniyet diizeyinin genel olarak yiiksek oldugunu gostermektedir.

Soru 8)

8) Taleplere doniis saglamasindan,
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Katilimcilarin ~ {iniversitenin  taleplere doniis saglamasina yonelik degerlendirmeleri
incelendiginde, 5 katilimciin “Kesinlikle Memnunum” ve 3 katilimcmin “Memnunum”
seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir. Bunun yaninda 5 katilimer “Ne Memnunum Ne De
Memnun Degilim” yanitini verirken, 1 katilime1 “Kesinlikle Memnun Degilim” goriistinii ifade
etmistir. “Memnun Degilim” secenegini isaretleyen katilimecir bulunmamaktadir. Elde edilen
3,79 ortalama degeri, dis paydaslarin iiniversitenin taleplere hizli ve etkili doniis saglamasina
yonelik genel memnuniyet diizeyinin olumlu oldugunu, ancak belirli bir oranda kararsiz
gorislerin de bulundugunu gostermektedir.

Soru 9)
9) Universitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulasilabilir
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Ortalama=3,57

Katilimeilarin  iiniversitede ilgili kisi/kisilere kolaylikla ulasilabilir olmasina yonelik
degerlendirmeleri incelendiginde, 6 katilimcinin “Ne Memnunum Ne De Memnun Degilim”
yanitini verdigi goriilmektedir. Bunun yaninda 5 katilimcr “Kesinlikle Memnunum” ve 1
katilimcr “Memnunum” seklinde goriis bildiritken, 1 katilimcir “Memnun Degilim” ve 1
katilimer “Kesinlikle Memnun Degilim” goriisiinti ifade etmistir. Elde edilen 3,57 ortalama
degeri, dis paydaslarin iiniversitede ilgili kisi ve birimlere erisilebilirlik konusunda genel olarak
orta-iist diizeyde bir memnuniyet algisina sahip oldugunu, ancak kararsiz ve olumsuz goriislerin
de belirgin diizeyde bulundugunu gostermektedir.



Soru 10)

10) Universite, AR-GE, Teknoloji, Sanayi isbirligine 6nem

8 vermesinden,
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Katilimeilarin tiniversitenin AR-GE, teknoloji ve sanayi is birligine dnem vermesine yonelik
degerlendirmeleri incelendiginde, 7 katilimcinin “Ne Memnunum Ne De Memnun Degilim”
yanitini verdigi goriilmektedir. Bunun yaninda 4 katilimci “Kesinlikle Memnunum” ve 2
katilimer “Memnunum” seklinde gortis bildirirken, 1 katilimer “Kesinlikle Memnun Degilim”
gOriisiinii ifade etmistir. “Memnun Degilim” segenegini isaretleyen katilimc1 bulunmamaktadir.
Elde edilen 3,57 ortalama degeri, dis paydaslarin iiniversitenin AR-GE, teknoloji ve sanayi is
birligine verdigi oneme iliskin degerlendirmelerinin genel olarak orta diizeyde oldugunu,
ozellikle kararsiz gortiglerin agirlikta oldugunu gostermektedir.



Soru 11)

11) Toplumsal gelisime yonelik egitim, seminer vb.

7 dizenlenmesinden,
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Ortalama=3,64

Katilimeilarin iiniversitenin toplumsal gelisime yonelik egitim, seminer vb. etkinlikler
diizenlemesine iligskin degerlendirmeleri incelendiginde, 6 katilimcinin “Ne Memnunum Ne De
Memnun Degilim” yanitin1 verdigi goriilmektedir. Bunun yaninda 4 katilimci “Kesinlikle
Memnunum” ve 3 katilimct “Memnunum” seklinde goriis bildirirken, 1 katilimci “Kesinlikle
Memnun Degilim” goriisiinii ifade etmistir. “Memnun Degilim” se¢enegini isaretleyen
katilimcr bulunmamaktadir. Elde edilen 3,64 ortalama degeri, dis paydaslarin iiniversitenin
toplumsal gelisime yonelik faaliyetlerine iliskin memnuniyet diizeyinin genel olarak olumlu
oldugunu, ancak kararsiz goriiglerin de belirgin bir yer tuttugunu gostermektedir.



Soru 12)

12) Kurum/Kuruluslarin diizenledigi organizasyonlara destek
7 vermesinden,
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Katilimcilarin tiniversitenin kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenen organizasyonlara
destek vermesine yonelik degerlendirmeleri incelendiginde, 6 katilimeinin “Ne Memnunum Ne
De Memnun Degilim” yanitin1 verdigi goriilmektedir. Bunun yaninda 4 katilimer “Kesinlikle
Memnunum” ve 3 katilimcr “Memnunum” seklinde goriis bildirirken, 1 katilimcir “Kesinlikle
Memnun Degilim” goriisiinii ifade etmistir. “Memnun Degilim” se¢enegini isaretleyen
katilimer bulunmamaktadir. Elde edilen 3,64 ortalama degeri, dis paydaslarin iiniversitenin
organizasyonlara destek verme diizeyine iligkin memnuniyetinin genel olarak olumlu oldugunu,
ancak dnemli bir oranda kararsiz goriisiin de bulundugunu gostermektedir.



Soru 13)

13) Arastirma ve sosyal sorumluluk projeleri ile bilime ve

/ topluma katki saglamasindan,
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Katilimeilarin {iniversitenin arastirma ve sosyal sorumluluk projeleri araciligiyla bilime ve
topluma katki saglamasina yonelik degerlendirmeleri incelendiginde, 6 katilimcmin “Ne
Memnunum Ne De Memnun Degilim” yanitin1 verdigi goriilmektedir. Bunun yaninda 4
katilimc1 “Kesinlikle Memnunum” ve 3 katilimcer “Memnunum” seklinde goriis bildirirken, 1
katillmcr “Kesinlikle Memnun Degilim” goriisiinii ifade etmistir. “Memnun Degilim”
segcenegini isaretleyen katilimci bulunmamaktadir. Elde edilen 3,64 ortalama degeri, dis
paydaslarin iniversitenin arastirma ve sosyal sorumluluk faaliyetleri yoluyla bilime ve topluma
katki saglama diizeyine iliskin memnuniyetinin genel olarak olumlu oldugunu, ancak kararsiz
goriislerin de dikkat ¢ekici diizeyde yer aldigin1 gostermektedir.



Soru 14)

14) Saglik hizmetlerinin etkin diizeyde olmasindan,

9

8

7

6

5

4

3

2

, HIE NN 9

0

Kesinlikle Memnun Memnun Degilim  Ne memnunum ne Memnunum Kesinlikle
Degilim de memnun degilim Memnunum

N=14

Ortalama=3,36

Katilimeilarin ~ tiniversitenin ~ saglik  hizmetlerinin etkin diizeyde olmasina yonelik
degerlendirmeleri incelendiginde, 8 katilimcinin “Ne Memnunum Ne De Memnun Degilim”
yanitini verdigi goriilmektedir. Bunun yaninda 4 katilime1 “Kesinlikle Memnunum” seklinde
goriis bildirirken, 1 katilimer “Memnun Degilim” ve 1 katilimei “Kesinlikle Memnun Degilim”
goriisiinii ifade etmistir. “Memnunum” se¢enegini isaretleyen katilimer bulunmamaktadir. Elde
edilen 3,36 ortalama degeri, dis paydaslarin iiniversitenin saglik hizmetlerinin etkinligi
konusunda genel olarak kararsiz bir tutum sergiledigini, memnuniyet diizeyinin ise orta
seviyede kaldigin1 gostermektedir.



Soru 15)

15) Diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda paydaslarini
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Katilimeilarin ~ {liniversitenin ~ diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda paydaslarini
bilgilendirmesine yonelik degerlendirmeleri incelendiginde, 4 katilimcinin “Ne Memnunum Ne
De Memnun Degilim” yanitin1 verdigi goriilmektedir. Bunun yaninda 5 katilimer “Kesinlikle
Memnunum” ve 2 katilimc1 “Memnunum” seklinde goriis bildirirken, 2 katilimcr “Memnun
Degilim” ve 1 katilimci “Kesinlikle Memnun Degilim” goriigiinii ifade etmistir. Elde edilen
3,57 ortalama degeri, dis paydaslarin tiniversitenin etkinlikler konusunda bilgilendirme
stirecine iligkin genel memnuniyet diizeyinin orta seviyede oldugunu, olumlu goriislerin
yaninda kararsiz ve olumsuz degerlendirmelerin de bulundugunu gostermektedir.



Soru 16)

16) Bolgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu
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Katilimeilarin  iiniversitenin  bdlgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda kamuoyunu
aydinlatmasina yonelik degerlendirmeleri incelendiginde, 6 katilimcinin “Ne Memnunum Ne
De Memnun Degilim” yanitin1 verdigi goriilmektedir. Bunun yaninda 4 katilimer “Kesinlikle
Memnunum” ve 3 katilimct “Memnunum” seklinde goriis bildirirken, 1 katilimci “Kesinlikle
Memnun Degilim” goriisiinii ifade etmistir. “Memnun Degilim” se¢enegini isaretleyen
katilimer bulunmamaktadir. Elde edilen 3,64 ortalama degeri, dis paydaslarin iiniversitenin
kamuoyunu bilgilendirme ve toplumu aydinlatma faaliyetlerine iliskin genel memnuniyet
diizeyinin orta-olumlu seviyede oldugunu, ancak kararsiz goriislerin de belirgin bir agirliga
sahip oldugunu gostermektedir.



Soru 17)

17) Kurumsal iletisimde sosyal medyay1 ve diger iletisim

7 araclarini etkin kullanmasindan,
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Katilimeilarin {iniversitenin kurumsal iletisimde sosyal medya ve diger iletisim araglarini etkin
kullanmasina yonelik degerlendirmeleri incelendiginde, 6 katilimcinin “Ne Memnunum Ne De
Memnun Degilim” yanitin1 verdigi goriilmektedir. Bunun yaninda 5 katilimci “Kesinlikle
Memnunum” ve 2 katilimcit “Memnunum” seklinde goriis bildirirken, 1 katilimci “Kesinlikle
Memnun Degilim” goriigiinii ifade etmistir. “Memnun Degilim” segenegini isaretleyen
katilimc1 bulunmamaktadir. Elde edilen 3,71 ortalama degeri, dis paydaslarin iiniversitenin
kurumsal iletisimde sosyal medya ve diger iletisim araglarini kullanma etkinligine yonelik
genel degerlendirmelerinin olumlu oldugunu, ancak kararsiz goriislerin de dikkat g¢ekici
diizeyde bulundugunu gdstermektedir.



Soru 18)

18) Stratejik amag ve hedeflerinde paydaslarin goriislerini
8 dikkate almasindan,
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Katilimcilarin {iniversitenin stratejik amag ve hedeflerinde paydas goriislerini dikkate almasina
yonelik degerlendirmeleri incelendiginde, 7 katilimcinin “Ne Memnunum Ne De Memnun
Degilim” yanitin1 verdigi goriilmektedir. Bunun yaninda 5 katilimc1 “Kesinlikle Memnunum”
ve 1 katimer “Memnunum” geklinde goriis bildirirken, 1 katilimcr “Kesinlikle Memnun
Degilim” goriislinii ifade etmistir. “Memnun Degilim” sec¢enegini isaretleyen katilimei
bulunmamaktadir. Elde edilen 3,64 ortalama degeri, dis paydaslarin iiniversitenin stratejik
planlama siireglerinde paydas gorlislerini  dikkate alma diizeyine iliskin  genel
degerlendirmelerinin orta seviyede oldugunu, 6zellikle kararsiz goriislerin agirlikta oldugunu
gostermektedir.



Soru 19)

19) Kalite Guvence Sisteminde paydaslarin katilimini
8 saglamasindan,
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Katilimcilarin iiniversitenin kalite gilivence sisteminde paydaslarin katilimini saglamasina
yonelik degerlendirmeleri incelendiginde, 7 katilimcinin “Ne Memnunum Ne De Memnun
Degilim” yanitin1 verdigi goriilmektedir. Bunun yaninda 5 katilimc1 “Kesinlikle Memnunum”
ve 1 katihmer “Memnunum” geklinde goriis bildirirken, 1 katilimcr “Kesinlikle Memnun
Degilim” goriislinii ifade etmistir. “Memnun Degilim” sec¢enegini isaretleyen katilimei
bulunmamaktadir. Elde edilen 3,64 ortalama degeri, dis paydaslarin iiniversitenin kalite
giivence siireglerine paydas katilimini saglama diizeyine iliskin degerlendirmelerinin genel
olarak orta seviyede oldugunu, kararsiz goriislerin ise agirlikli bir yer tuttugunu géstermektedir.



Soru 20)

20) Akademik personelinin yeterli bilgi ve beceriye sahip
olmasindan,
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Katilimeilarin  akademik personelin yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasma yonelik
degerlendirmeleri incelendiginde, 7 katilimcinin “Ne Memnunum Ne De Memnun Degilim”
yanitini verdigi goriilmektedir. Bunun yaninda 5 katilimci “Kesinlikle Memnunum” ve 1
katilimcr “Memnunum” seklinde goriis bildirirken, 1 katilime1 “Kesinlikle Memnun Degilim”
gorlisiini ifade etmistir. “Memnun Degilim” segenegini isaretleyen katilimc1 bulunmamaktadir.
Elde edilen 3,64 ortalama degeri, dis paydaslarin akademik personelin bilgi ve beceri diizeyine
iliskin genel degerlendirmelerinin orta seviyede oldugunu, kararsiz goriislerin ise belirgin bir
agirhiga sahip oldugunu gostermektedir.



Soru 21)

21) idari Personelinin yeterli bilgi ve beceriye sahip

6 olmasindan,
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Katilimeilarin  idari  personelin yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasina yonelik
degerlendirmeleri incelendiginde, 5 katilimcinin “Ne Memnunum Ne De Memnun Degilim”
yanitini verdigi goriilmektedir. Bunun yaninda 4 katilimci “Kesinlikle Memnunum” ve 3
katillmer “Memnunum” seklinde gorilis bildirirken, 1 katilimc1 “Memnun Degilim” ve 1
katilmer “Kesinlikle Memnun Degilim” goriistinii ifade etmistir. Elde edilen 3,57 ortalama
degeri, dis paydaslarin idari personelin bilgi ve beceri diizeyine iliskin genel
degerlendirmelerinin orta seviyede oldugunu, memnuniyet ve kararsizlik goriislerinin birlikte
one ¢iktigini gostermektedir.



Soru 22)

22) Mezunlarinin akademik donanimi ve mesleki yeterliliginin

8 yiiksek olmasindan,
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Katilimeilarin tiniversite mezunlarinin akademik donanimi ve mesleki yeterliliginin ytiksek
olmasina yonelik degerlendirmeleri incelendiginde, 7 katilimcinin “Ne Memnunum Ne De
Memnun Degilim” yanitin1 verdigi goriilmektedir. Bunun yaninda 4 katilimci “Kesinlikle
Memnunum” ve 1 katilimc1 “Memnunum” seklinde goriis bildirirken, 1 katilimer “Memnun
Degilim” ve 1 katilimci “Kesinlikle Memnun Degilim” goriisiinii ifade etmistir. Elde edilen
3,43 ortalama degeri, dis paydaslarin mezunlarin akademik ve mesleki yeterliligine iligkin
degerlendirmelerinin orta diizeyde oldugunu, 6zellikle kararsiz goriislerin belirgin sekilde ne
ciktigini gostermektedir.



Soru 23)

23) Yerel/bolgesel/ulusal/uluslararasi sorunlara ¢6ziim arayan

6 bir Giniversite olmasindan,
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Katilimeilarin iiniversitenin yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi sorunlara ¢éziim arayan bir
kurum olmasina yonelik degerlendirmeleri incelendiginde, 5 katilimcinin “Kesinlikle
Memnunum” ve 2 katilimeinin “Memnunum” yanitini verdigi goriilmektedir. Bunun yaninda 5
katilimer “Ne Memnunum Ne De Memnun Degilim” segenegini tercih ederken, 1 katilimel
“Memnun Degilim” ve 1 katilime1 “Kesinlikle Memnun Degilim” goriisiinii ifade etmistir. Elde
edilen 3,64 ortalama degeri, dis paydaslarin iiniversitenin sorunlara ¢dziim tiretme kapasitesine
yonelik genel degerlendirmelerinin orta-olumlu diizeyde oldugunu, ancak kararsiz goriislerin
de 6nemli bir agirliga sahip oldugunu gostermektedir.



Soru 24)

24) Yonetim siireclerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimini

/ saglamasindan,
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Katilimcilarin {iniversitenin yonetim siire¢lerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimini
saglamasina yonelik degerlendirmeleri incelendiginde, 6 katilimcinin “Ne Memnunum Ne De
Memnun Degilim” yanitin1 verdigi goriilmektedir. Bunun yaninda 5 katilimc1 “Kesinlikle
Memnunum” ve 1 katilime1r “Memnunum” seklinde goriis bildirirken, 1 katilimcr “Memnun
Degilim” ve 1 katilimci “Kesinlikle Memnun Degilim” goriigiinii ifade etmistir. Elde edilen
3,57 ortalama degeri, dis paydaslarin iiniversitenin yonetim siire¢lerine paydas katilimini
saglama diizeyine iliskin degerlendirmelerinin genel olarak orta seviyede oldugunu, kararsiz
goriislerin ise belirgin bir sekilde one ¢iktigini gostermektedir.



Soru 25)

25) Bulundugu kentin gelisimine katkisinin yiiksek olmasindan,
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Katilimeilarin tiniversitenin bulundugu kentin gelisimine katkisinin yiiksek olmasina yonelik
degerlendirmeleri incelendiginde, 5 katilimcinin “Kesinlikle Memnunum” ve 3 katilimcinin
“Memnunum” yanitin1 verdigi goriilmektedir. Bunun yaninda 4 katilime1 “Ne Memnunum Ne
De Memnun Degilim” segenegini tercih ederken, 1 katilimer “Memnun Degilim” ve 1 katilimet1
“Kesinlikle Memnun Degilim” goriisiinii ifade etmistir. Elde edilen 3,71 ortalama degeri, dis
paydaslarin {niversitenin kentin gelisimine katkisina yonelik genel degerlendirmelerinin
olumlu oldugunu, ancak kararsiz goriislerin de belirli bir diizeyde yer aldigin1 gostermektedir.



