ALANYA ALAADDIN KEYKUBAT UNiVERSITESI
BiLGi iISLEM DAIRE BASKANLIGI HIZMETLERI
OGRENCIi MEMNUNIYET ANKET RAPORU

1. Ogrenci e-posta hesabmizin (@alanya.edu.tr) tanimlanmas1 ve erisim sorunlarma yonelik

destek hizmetlerinden memnuniyetiniz.

N=9988 Aritmetik Ortalama= 3.52
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Ogrencilerin kurumsal e-posta hesaplarinin (@alanya.edu.tr) tanimlanmasi ve bu hesaplara
erisimde yasanabilecek sorunlara yonelik sunulan destek hizmetlerine iliskin memnuniyet
diizeyi, gerceklestirilen memnuniyet anketi kapsaminda degerlendirilmistir. Arastirmaya
toplam 9.988 6grenci katilim saglamis olup, ilgili hizmete yonelik aritmetik ortalama 3,52

olarak hesaplanmistir.

Elde edilen bulgular, 6grencilerin s6z konusu destek hizmetlerini orta diizeyin iizerinde bir
memnuniyetle degerlendirdigini gostermektedir. Bu sonug, kurumsal e-posta hesab1 tanimlama
siireclerinin ve erisim sorunlarina yonelik sunulan destek mekanizmalarinin genel olarak
islevsel ve yeterli bulundugunu ortaya koymakla birlikte, hizmet kalitesinin daha da

artirllmasina yonelik gelistirme alanlarmin bulunduguna isaret etmektedir.

Bu kapsamda, 6grenci taleplerine daha hizli ve etkin sekilde yanit verebilecek iyilestirmelerin
yapilmasi, bilgilendirme ve yonlendirme siire¢lerinin giliclendirilmesi ile destek hizmetlerine

iliskin memnuniyet diizeyinin artirilmasinin miimkiin olacagi degerlendirilmektedir.



2. Lisansh yazilimlarin (Microsoft Office vb.) e-posta hesabiniza tanimlanmasi hizmetinden
memnuniyetiniz.

N=9988 Aritmetik Ortalama= 3.50
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Ogrencilere sunulan lisansl yazilimlarin (Microsoft Office vb.) kurumsal e-posta hesaplari
iizerinden tamimlanmasina yoénelik hizmetlere iliskin memnuniyet diizeyi, yapilan
degerlendirme ¢aligmasi kapsaminda incelenmistir. Aragtirmaya 9.988 6grenci katilim saglamis
olup, ilgili hizmete yonelik aritmetik ortalama 3,50 olarak belirlenmistir.

Elde edilen sonuglar, 6grencilerin lisansli yazilim tanimlama hizmetlerinden orta diizeyin
iizerinde bir memnuniyet duydugunu gostermektedir. Bu bulgu, sunulan hizmetlerin genel
olarak yeterli ve islevsel bulundugunu ortaya koymakla birlikte, kullanici deneyimini
tyilestirmeye yonelik gelistirme alanlarinin bulunduguna isaret etmektedir.

Bu dogrultuda, lisanshi yazilimlara erisim siireclerinin daha agik ve kullanici dostu hale
getirilmesi, kurulum ve kullanim agamalarinda bilgilendirici yonlendirmelerin artirilmasi ile

hizmetten duyulan memnuniyetin daha iist seviyelere tasiabilecegi degerlendirilmektedir.



3. Kampiis disindan kaynaklara erisimde kullanilan YETKIM (Federasyon Kimlik Dogrulama)
hizmetinin kullanim kolaylig1 ve performansindan memnuniyetiniz.

N=9988 Aritmetik Ortalama= 3.41
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Kampiis disindan elektronik kaynaklara erisim amactyla kullanilan YETKIM (Federasyon

Kimlik Dogrulama) hizmetinin kullanim kolayhg: ve performansina iligkin memnuniyet
diizeyi, gergeklestirilen degerlendirme ¢alismasi kapsaminda incelenmistir. Calismaya 9.988
ogrenci katilim saglamis olup, s6z konusu hizmete yonelik aritmetik ortalama 3,41 olarak
hesaplanmustir.

Elde edilen bulgular, 6grencilerin YETKIM hizmetine iliskin memnuniyet diizeyinin orta
seviyenin iizerinde oldugunu gostermektedir. Bu sonug, hizmetin genel olarak islevsel
bulundugunu ortaya koymakla birlikte, kullanim kolaylig1 ve sistem performansina yonelik
iyilestirme gereksinimlerinin bulunduguna isaret etmektedir.

Bu kapsamda, kullanici arayiiziinlin sadelestirilmesi, erisim adimlarinin daha anlasilir hale
getirilmesi ve sistem performansinin artirilmasina yonelik teknik iyilestirmelerin yapilmasinin,

hizmetten duyulan memnuniyeti olumlu yonde etkileyecegi degerlendirilmektedir.



4. Kampiis genelindeki (derslikler, kiitiiphane, sosyal alanlar vb.) kablosuz ag (Wi-Fi)
hizmetinin kalitesi, hiz1 ve stirekliliginden memnuniyetiniz.

N=9988 Aritmetik Ortalama= 3.26
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Kampiis genelinde derslikler, kiitiiphane ve sosyal alanlar dahil olmak tizere sunulan kablosuz
ag (Wi-Fi) hizmetinin kalite, hiz ve siireklilik acisindan memnuniyet diizeyi
degerlendirilmistir. Gergeklestirilen memnuniyet anketine 9.988 6grenci katilim saglamis olup,

ilgili hizmete iliskin aritmetik ortalama 3,26 olarak hesaplanmistir.

Elde edilen bulgular, 6grencilerin kablosuz ag hizmetine yonelik memnuniyet diizeyinin orta
seviyede oldugunu gostermektedir. Bu sonug, hizmetin temel ihtiyaclari karsilamakla birlikte
ozellikle baglantt hizi, kapsama alan1 ve kesintisiz erigim konularinda iyilestirme

gereksinimlerinin bulunduguna igaret etmektedir.

Bu g¢ercevede, kullanici yogunlugunun yiiksek oldugu alanlarda altyapi kapasitesinin
artirilmasi, erisim noktalarinin optimize edilmesi ve hizmet siirekliligini destekleyecek teknik

iyilestirmelerin hayata ge¢irilmesinin, 6grenci memnuniyetini artiracagi degerlendirilmektedir.



5. Universite bilgisayar laboratuvarlarindaki internet erisim hizmetinin kalitesi ve hizindan
memnuniyetiniz.

N=9988 Aritmetik Ortalama= 3.26
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Universite biinyesindeki bilgisayar laboratuvarlarinda sunulan internet erisim hizmetinin
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kalite ve hiz acisindan memnuniyet diizeyi, gerceklestirilen memnuniyet anketi kapsaminda
degerlendirilmistir. Calismaya 9.988 oOgrenci katilim saglamis olup, ilgili hizmete iliskin

aritmetik ortalama 3,26 olarak hesaplanmistir.

Elde edilen bulgular, 6grencilerin bilgisayar laboratuvarlarindaki internet erigim hizmetine
yonelik memnuniyet diizeyinin orta seviyede oldugunu gostermektedir. Bu sonug, mevcut
hizmetin temel kullanim gereksinimlerini karsilamakla birlikte, 6zellikle baglant1 hiz1 ve hizmet

kalitesinin stirekliligi agisindan gelistirmeye acgik alanlarin bulunduguna isaret etmektedir.

Bu dogrultuda, laboratuvar altyapisinin giincellenmesi, ag kapasitesinin artirilmasi ve yogun
kullanim donemlerinde performans: destekleyici teknik 1iyilestirmelerin yapilmasinin,

hizmetten duyulan memnuniyeti artiracagi degerlendirilmektedir.



6. Bilgi islem Daire Baskanlig1 web sayfasmin giincellifinden memnuniyetiniz.

N=9988 Aritmetik Ortalama= 3.44
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Bilgi islem Daire Baskanligina ait web sayfasimin giincelligine iliskin memnuniyet diizeyi,
gerceklestirilen memnuniyet anketi kapsaminda degerlendirilmistir. Arastirmaya 9.988 6grenci
katilm saglamis olup, s6z konusu hizmete yonelik aritmetik ortalama 3,44 olarak

hesaplanmustir.

Elde edilen bulgular, 6grencilerin Bilgi Islem Daire Baskanligi web sayfasinin giincelligine
iliskin memnuniyet diizeyinin orta seviyenin lizerinde oldugunu gostermektedir. Bu sonug, web
sayfasinda sunulan bilgi ve duyurularin genel olarak yeterli ve giincel bulundugunu ortaya
koymakla birlikte, igeriklerin diizenli olarak gozden gecirilmesi ve giincelleme sikliginin

artirllmasina yonelik iyilestirme alanlarinin bulunduguna isaret etmektedir.

Bu kapsamda, web sayfasinda yer alan bilgilendirme ve yonlendirme igeriklerinin daha
sistematik bir sekilde giincellenmesi, kullanicilarin ihtiya¢ duydugu bilgilere hizli ve kolay
erisimini destekleyecek dilizenlemelerin yapilmasinin, memnuniyet diizeyini artiracagi

degerlendirilmektedir.



7. Web sayfasinda yer alan bilgilerin dogrulugu ve agikligindan memnuniyetiniz.

N=9988 Aritmetik Ortalama= 3.47
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Bilgi islem Daire Baskanlig1 web sayfasinda yer alan bilgilerin dogrulugu ve acikhgina iliskin
memnuniyet diizeyi, gergeklestirilen memnuniyet anketi kapsaminda degerlendirilmistir.
Calismaya 9.988 égrenci katilim saglamis olup, ilgili hizmete yonelik aritmetik ortalama 3,47

olarak hesaplanmuigtir.

Elde edilen bulgular, 6grencilerin web sayfasinda sunulan bilgilerin dogrulugu ve agikligina
iliskin memnuniyet diizeyinin orta seviyenin iizerinde oldugunu gostermektedir. Bu sonug,
iceriklerin genel olarak giivenilir ve anlasilir bulundugunu ortaya koymakla birlikte, bilgi
sunumunun daha sade ve kullanici odakli hale getirilmesine yonelik iyilestirme alanlarmin

bulunduguna igaret etmektedir.

Bu dogrultuda, web sayfasinda yer alan metinlerin anlasilabilirliginin artirilmasi, sik¢a sorulan
sorular ve yonlendirici agiklamalarla desteklenmesi ile kullanicilarin ihtiya¢ duydugu bilgilere
daha hizli erisimin saglanmasinin, memnuniyet diizeyini olumlu yonde etkileyecegi

degerlendirilmektedir.



8. Hizmetler i¢in hazirlanan destek kilavuzlarindan (kurulum, kullanim vb.) memnuniyetiniz.

N=9988 Aritmetik Ortalama= 3.44
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Bilgi Islem Daire Baskanlhig: tarafindan sunulan hizmetler kapsaminda hazirlanan destek
kilavuzlarimin  (kurulum, kullanom vb.) yeterliligine iliskin memnuniyet diizeyi,
gergeklestirilen memnuniyet anketi cercevesinde degerlendirilmistir. Arastirmaya 9.988
ogrenci katilim saglamis olup, ilgili hizmete yonelik aritmetik ortalama 3,44 olarak

hesaplanmustir.

Elde edilen bulgular, 6grencilerin destek kilavuzlarma iliskin memnuniyet diizeyinin orta
seviyenin iizerinde oldugunu gostermektedir. Bu sonug, kilavuzlarin genel olarak islevsel ve
yonlendirici bulundugunu ortaya koymakla birlikte, igeriklerin giincelligi, erisilebilirligi ve

anlagilabilirliginin artirilmasina yonelik gelistirme alanlarinin bulunduguna isaret etmektedir.

Bu kapsamda, destek kilavuzlarinin daha sade bir dil ile yeniden yapilandirilmasi, gorsel
anlatimlar ve adim adim yonlendirmelerle desteklenmesi ve dijital platformlar iizerinden
erisimin ~ kolaylastirilmasinin,  hizmetlerden =~ duyulan =~ memnuniyeti  artiracagi

degerlendirilmektedir.



9. Bilgi Islem Daire Baskanlig1 personelinin yiiz yiize veya telefon iletisimindeki tutum ve
davraniglarindan memnuniyetiniz.

N=9988 Aritmetik Ortalama= 3.42

45%
41%

40%
35%

30%
30%

25%
20%

16%
15%

10%
° 7% 6%
N . .
0%
1 2 3 4 5

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 personelinin yiiz yiize ve telefon araciigiyla yiiriitiilen iletisim
siireclerindeki tutum ve davramislarina iligkin memnuniyet diizeyi, gergeklestirilen
memnuniyet anketi kapsaminda degerlendirilmistir. Calismaya 9.988 6grenci katilim saglamis

olup, ilgili hizmete yonelik aritmetik ortalama 3,42 olarak hesaplanmistir.

Elde edilen bulgular, dgrencilerin Bilgi Islem Daire Baskanligi personelinin iletigim
stirecindeki tutum ve davraniglarina iligkin memnuniyet diizeyinin orta seviyenin iizerinde
oldugunu gostermektedir. Bu sonug, personelin genel olarak ¢6ziim odakli ve ilgili bir yaklagim
sergiledigini ortaya koymakla birlikte, hizmet kalitesinin daha da gii¢clendirilmesine yonelik

gelistirme alanlariin bulunduguna isaret etmektedir.

Bu dogrultuda, iletisim ve hizmet sunumuna yonelik farkindalik ¢alismalarinin stirdiiriilmesi,
geri bildirim mekanizmalarinin etkin kullanilmas1 ve hizmet standartlarinin giiclendirilmesinin,

memnuniyet diizeyinin artiritlmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.



10. Bilgi Islem Daire Baskanligmimn gelistirdigi mobil uygulamadan genel olarak

memnuniyetiniz.

N=9988 Aritmetik Ortalama= 3.41
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Bilgi Islem Daire Bagkanhigmin gelistirdigi mobil uygulamaya iliskin genel memnuniyet
diizeyi, gerceklestirilen memnuniyet anketi kapsaminda degerlendirilmistir. Arastirmaya 9.988
ogrenci katilim saglamis olup, s6z konusu hizmete yonelik aritmetik ortalama 3,41 olarak

hesaplanmustir.

Elde edilen bulgular, 6grencilerin mobil uygulamadan genel olarak orta seviyenin lizerinde bir
memnuniyet duydugunu gostermektedir. Bu sonug, uygulamanin temel islevlerinin kullanim
acisindan yeterli bulundugunu ortaya koymakla birlikte, kullanici deneyimi ve uygulama

performansina yonelik iyilestirme alanlarinin bulundugunu isaret etmektedir.

Bu dogrultuda, mobil uygulamanin kullanic1 arayliziiniin sadelestirilmesi, performans
optimizasyonunun saglanmasi ve uygulama i¢i rehber/destek igeriklerinin giiclendirilmesinin,

kullanict memnuniyetini artiracagi degerlendirilmektedir.



11. Bilgi Islem Daire Baskanligmin hizmetlerinden genel olarak memnuniyetiniz.

N=9988 Aritmetik Ortalama= 3.36

45%
40%
40%
35%
30%
30%
25%
20%
15%

15%
10% 8% 7%

0%

2

1

Bilgi Islem Daire Baskanligmin sundugu hizmetlerden genel olarak memnuniyet diizeyi,
gergeklestirilen memnuniyet anketi kapsaminda degerlendirilmistir. Calismaya 9.988 6grenci

katilim saglamis olup, ilgili hizmetlere yonelik aritmetik ortalama 3,36 olarak hesaplanmistir.

Elde edilen bulgular, grencilerin Bilgi Islem Daire Bagkanligimin hizmetlerinden genel olarak
orta seviyenin iizerinde bir memnuniyet duydugunu gostermektedir. Bu sonug, sunulan
hizmetlerin genel olarak ihtiyaclar1 karsilayici nitelikte oldugunu ortaya koymakla birlikte,
hizmet kalitesinin daha da artirilmasina yonelik iyilestirme alanlarinin bulundugunu isaret

etmektedir.

Bu kapsamda, hizmetlerin planlanmasi ve sunumunda kullanici geri bildirimlerinin daha etkin
degerlendirilmesi, hizmet siire¢lerinin siirekli iyilestirilmesi ve kullanicit deneyimini artiracak
yenilik¢i uygulamalarin hayata geg¢irilmesinin, genel memnuniyet diizeyini yiikseltecegi

degerlendirilmektedir.



