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Kurum/ Birim/Alt Birim:    Kalite Yönetim Koordinatörlüğü                                                                                                                      …/…/20..
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Riskin 
Sahibi

Açıklamalar

1 Kalite 
Yönetim 
Koord.

Kalite 
standartlarına 
uygun 
doküman 
kullanımı

Hatalı doküman 
kullanılmasının 
önüne geçilmesi

Risk: Revizyon 
ve İçerik Hataları

 Personele gerekli 
yönlendirmelerin 
yapılarak hataların 
önüne geçilmesi

   2   2   4 Negatif İlgili 
bilgilendirmelerin 
yapılmış olması

Dönem 
Süreci

Kalite 
Yönetim 
Koord.

Sistematik bir sürece 
gidilmektedir.

2 Kalite 
Yönetim 
Koord.

İlgili 
süreçlerin 
zamanında 
gerçekleşmesi

İşleyişte 
aksaklıkların 
önüne geçilmesi

Risk: Evrakların 
istenen formatta 
gönderilmemesi

Birimlerle 
standartlaşma 
sürecinde iletişim 
halinde olunması, 
format değişikliği 
hususunda 
bilgilendirme 
yapılması

3 3 9 Negatif Doküman 
kullanımında 
dikkatli olunması

Dönem 
Süreci

Kalite 
Yönetim 
Koord.

Sistematik bir sürece 
gidilmektedir.
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3 Kalite 

Yönetim 
Koord.

Paydaş 
memnuniyetin
in ölçülmesi

Öğrenci ve 
personele yönelik 
anketlerin 
yapılması

Risk: Paydaş, 
öğrenci ve 
personele 
yönelik 
hazırlanan 
mennuniyet 
anketlerine 
katılımın az 
olması-
Mennuniyetin 
ölçülememesi ve 
mevcut durumda 
gerekli değişiklik 
çalışmalarının 
yapılamaması

Anketlerin etkin 
zamanlarda 
yapılmasının 
sağlanması

3 3 9 Negatif Anket takibinde 
etkin olunması

Belirle
necek 
döneml
erde 

Kalite 
Yönetim 
Koord.

Sistematik bir sürece 
gidilmektedir.


