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	NO
	SÜREÇ
	SORUMLU KİŞİLER 
	BÖLÜM/
BİRİM
	İLETİŞİM ŞEKLİ
	 - AÇIKLAMA-                                     YAPILACAK İLK AKSİYON
	Aksiyon 1
	Aksiyon 2

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu
	Daire Başkanı
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
	Telefon
	Düzenli olarak BTK duyuru ve güncellemeleri takip edilmesi
	0312 294 72 00
	

	
	
	Donanım, Bakım ve Des. Hizm. Şube Md.
	
	
	
	
	

	2
	TÜBİTAK
	Daire Başkanı
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
	Telefon
	Bilgi Güvenliği
	https://www.bilgiguvenligi.gov.tr
	

	3
	Kişisel Verilerin Koruma Kurumu
	Bilgi İşlem Daire Başkanı
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
	Telefon
	Verbis sicil işlemleri, kurul kararlarının takibi, ihlal bildirimlerinin yapılması.
	kvkk.gov.tr
	198
0312 216 50 00

	4
	Yangın İhbar
	Birim Sekreteri
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
	Telefon
	Yangın İhbarı
	Ünv. Güvenlik Şb. Md.lüğü 
	110

	5
	Polis İmdat
	Birim Sekreteri
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
	Telefon


	Acil durumlarda


	Ünv. Güvenlik Şb. Md.lüğü
	155

	6
	PTT
	Birim Sekreteri
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
	Telefon / e-posta
	Resmi yazışmaların, elektronik ortamda mevzuata uygun, güvenli şekilde yapılmasına ilişkin KEP hizmeti alımı
	Ünv. Arşiv Müdürlüğü Aranır
	444 1 788

info@ptt.gov.tr

	7
	USOM
	Daire Başkanı
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
	Telefon
	Siber süreçleri arıza kaydı veya kullanım soruları ile ilgili çağrı merkezi aranır
	0312 586 53 05 https://www.usom.gov.tr/
	

	
	
	Donanım, Bakım ve Des. Hizm. Şube Md.
	
	
	
	
	

	8
	Elektrik Arıza
	Daire Başkanı
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
	Telefon
	Yapı İşleri Teknik Daire Başkanlığına Elektrik arıza kaydı yapılır.
	Dahili 1306
	

	
	
	Donanım, Bakım ve Des. Hizm. Şube Md.
	
	
	
	
	

	9
	Fiber Kablo Arıza
	Daire Başkanı
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
	Telefon
	Telefon Arıza kayıt bildirimi
	444 4 564
	

	
	
	Donanım, Bakım ve  Des.Hizm. Şube Md.
	
	
	
	
	


	Hazırlayan
	Sistem Onayı
	Yürürlük Onayı

	Bölüm Kalite Sorumlusu
	Kalite Koordinatörü
	Üst Yönetici
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