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	GÜNDEM-KARAR

	
Üniversitemiz daire başkanları ile gerçekleştirilen toplantıda, kurumsal akreditasyon süreci kapsamında daire başkanlıklarını ilgilendiren hususlar değerlendirilmiş ve mevcut durum hakkında karşılıklı bilgi paylaşımında bulunulmuştur.
Toplantıda;
· Bilgi işlem altyapısı kapsamında kullanılan otomasyon ve yazılım sistemlerinin entegrasyonu ile ilgili mevcut durum ve yürütülen çalışmalar hakkında bilgilendirme yapılmıştır.
· Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) kapsamında yürütülen süreçlerin düzenli olarak takip edilmesi ve gerekli çalışmaların sürdürülmesi gerektiği değerlendirilmiştir.
· Stratejik plan hedef ve gösterge kartları ile izleme raporlarının mevcut durumuna ilişkin genel değerlendirme yapılmış,
· Kütüphane hizmetlerinin sürekliliği ve erişilebilirliği ile engelli bireylere yönelik fiziki erişilebilirlik düzenlemelerinin gözden geçirilmesi ve ilgili alanların erişilebilir ve kullanıma açık tutulması gerektiği değerlendirilmiştir.
· Yemekhane hizmetleri, yemek bursu, kısmi zamanlı öğrenci çalıştırılması ve öğrencilere sunulan diğer idari hizmetlere ilişkin mevcut süreçler gözden geçirilmiştir.
· Memnuniyet anketleri kapsamında gerçekleştirilen iyileştirme çalışmalarının tüm idari personele duyurulması kararlaştırılmıştır.
· Hizmet içi eğitimlerin etkinliğinin değerlendirilmesi amacıyla, eğitim sonrasında kısa ve tek soruluk bir mini memnuniyet anketi uygulanması; ayrıca personele ihtiyaç duydukları ve talep ettikleri eğitim konularının sorulmasına yönelik bir anket hazırlanması değerlendirilmiştir.
· İdari personelin görüş, öneri ve eğitim ihtiyaçlarının düzenli olarak alınarak hizmetlerin ve kurumsal süreçlerin iyileştirilmesinde kullanılmasının önemi vurgulanmıştır.
Toplantıda, daire başkanlıklarının sorumluluk alanlarına giren süreçlerin kurumsal kalite güvence sistemi ve akreditasyon çalışmalarıyla uyumlu şekilde yürütülmesi, mevcut uygulamaların izlenmesi ve gerekli iyileştirmelerin gerçekleştirilmesi hususlarında görüş alışverişinde bulunulmuştur.
Toplantı, yapılan değerlendirmeler ve karşılıklı bilgi paylaşımının ardından sona erdirilmiştir.
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