ALANYA ALAADDIN KEYKUBAT UNiVERSITESI
2026 YILI iDARIi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
ANALIiZ RAPORU

Genel Memnuniyet Yizde Ankete Katilan Toplam Idari Personel
% 57,20 62 kisi

2026 yili idari Personel Memnuniyet Anketi kapsaminda toplam 62 kisi katilim gostermistir.
Anket sonuglarina gore genel memnuniyet yiizdesi %57,20 olarak belirlenmistir.

Idari Personel Genel Memnuniyet Analizi
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Idari personel genel memnuniyet analizi incelendiginde katilimcilarin %16’s1 “Kesinlikle
Memnun Degilim”, %14’ “Memnun Degilim”, %20’si “Ne Memnunum Ne De Memnun
Degilim”, %25°1 “Memnunum” ve %25°1 “Kesinlikle Memnunum” seklinde goriis bildirmistir.




Soru 1)

1- Amirlerimle iletisimi rahatlikla kurabiliyor olmamdan
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Ortalama= 3,95

Katilimeilarin “Amirlerimle iletisimi rahatlikla kurabiliyor olmamdan” ifadesine yonelik
degerlendirmeleri incelendiginde, en yiliksek oranin %42 ile “Kesinlikle Memnunum”
seceneginde yogunlastig1 goriilmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin %29°u “Memnunum”,
%16’s1 “Ne Memnunum Ne de Memnun Degilim” seklinde goriis bildirirken; %8’1 “Memnun
Degilim” ve %5°1 “Kesinlikle Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Elde edilen 3,95 ortalama
degeri, katilimcilarin amirleriyle iletisim kurabilme konusunda genel olarak olumlu bir
memnuniyet diizeyine sahip olduklarin1 gostermektedir. Bununla birlikte, memnuniyetsizlik
bildiren katilimcilarin orani sinirl diizeyde kalmistir.



Soru 2)

2-Kurum i¢indeki iletisim dilinin saygili ve profesyonel
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Ortalama= 3,19

Katilimcilarin “Kurum i¢indeki iletisim dilinin saygili ve profesyonel olmasindan” ifadesine
yonelik degerlendirmeleri incelendiginde, en yiiksek oranin %34 ile “Memnunum” se¢eneginde
yogunlastig1 goriilmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin %16°s1 “Kesinlikle Memnunum?”,
%21’1 “Ne Memnunum Ne de Memnun Degilim” seklinde goriis bildirirken; %11°1 “Memnun
Degilim” ve %18’1 “Kesinlikle Memnun Degilim” yanitint vermistir. Elde edilen 3,19 ortalama
degeri, kurum ig¢indeki iletisim dilinin saygili ve profesyonel olmasina iliskin memnuniyet
diizeyinin orta seviyede oldugunu gostermektedir. Ayrica memnuniyet ve memnuniyetsizlik
oranlarinin birbirine yakin olmasi, katilimci goriislerinin bu konuda belirgin bir sekilde
farklilastigina isaret etmektedir.



Soru 3)

3- Kurumsal iletisim kanallarinin (e-posta, duyuru panolari,
50% portal vb.) etkin ¢alismasindan,
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Ortalama= 4,15

Katilimeilarin “Kurumsal iletisim kanallarinin (e-posta, duyuru panolari, portal vb.) etkin
caligmasindan” ifadesine yonelik degerlendirmeleri incelendiginde, en yiiksek oranin %44 ile
“Kesinlikle Memnunum” segeneginde yogunlastigi goriilmektedir. Bununla birlikte
katilimcilarin %37’si “Memnunum”, %11°1 “Ne Memnunum Ne de Memnun Degilim” seklinde
goriis bildirirken; %6’°s1 “Memnun Degilim” ve %2’s1 “Kesinlikle Memnun Degilim” yanitini
vermistir. Elde edilen 4,15 ortalama degeri, katilimcilarin kurumsal iletisim kanallarinin etkin
caligmasma iligkin yiiksek diizeyde memnuniyet duyduklarmi gostermektedir. Ayrica
memnuniyet bildiren katilimcilarin oraninin oldukga yiiksek olmasi, kurum igi iletisim
araglarimin iglevselliginin genel olarak olumlu degerlendirildigine isaret etmektedir.



Soru 4)

4- Yaptigim is gorev tanimim ile uyumlu olmasindan
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Ortalama= 3,52

Katilimeilarin “Yaptigim isin gorev tanimim ile uyumlu olmasindan” ifadesine yonelik
degerlendirmeleri incelendiginde, en yiliksek oranin %32 ile “Kesinlikle Memnunum”
seceneginde yogunlastig1 goriilmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin %24’ “Memnunum”,
%18’1 “Ne Memnunum Ne de Memnun Degilim” seklinde goriis bildirirken; %15°1 “Memnun
Degilim” ve %11°1 “Kesinlikle Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Elde edilen 3,52 ortalama
degeri, katilimcilarin yaptiklari isin gérev tanimlari ile uyumuna iliskin genel olarak olumlu bir
degerlendirmeye sahip olduklarini1 gostermektedir. Bununla birlikte memnuniyetsizlik bildiren
katilimcilarin oraninin da dikkate deger diizeyde olmasi, gérev dagilimi ve is tanimlarina iliskin
iyilestirme alanlarinin bulunduguna isaret etmektedir.



Soru 5)

5- Isime baslarken gerekli bilgilendirme ve yénlendirme
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Ortalama= 3,60

Katilimeilarin “Isime baslarken gerekli bilgilendirme ve yonlendirme yapilmasindan” ifadesine
yonelik degerlendirmeleri incelendiginde, en yiiksek oranin %31 ile “Kesinlikle Memnunum”
seceneginde yogunlastigi goriilmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin %26°s1 “Memnunum”,
%24’ “Ne Memnunum Ne de Memnun Degilim” seklinde goriis bildirirken; %11°1 “Memnun
Degilim” ve %8’1 “Kesinlikle Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Elde edilen 3,60 ortalama
degeri, katilimeilarin igse baglama siirecinde yapilan bilgilendirme ve yonlendirmelere iliskin
genel olarak olumlu bir memnuniyet diizeyine sahip olduklarin1 gdstermektedir. Bununla
birlikte kararsiz ve memnuniyetsiz katilimcilarin oran1 dikkate alindiginda, ise uyum ve
oryantasyon siireclerinin  gelistirilmesine yonelik iyilestirme firsatlarinin  bulundugu
degerlendirilebilir.



Soru 6)

6- Idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim
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Katilimeilarin -~ “Idari  personele kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim olanaklarinin
sunulmasindan” ifadesine yonelik degerlendirmeleri incelendiginde, en yiiksek oranin %34 ile
“Ne Memnunum Ne de Memnun Degilim” seceneginde yogunlastig1 goriilmektedir. Bununla
birlikte katilimcilarin %21°1 “Memnunum”, %18’1 “Memnun Degilim” ve %16’s1 “Kesinlikle
Memnun Degilim” seklinde goriis bildirirken; %]11°1 “Kesinlikle Memnunum” yanitini
vermigstir. Elde edilen 2,94 ortalama degeri, katilimcilarin hizmet i¢i egitim ve kendini
gelistirme olanaklarina iliskin genel memnuniyet diizeyinin orta seviyede ve kararsizliga yakin
bir yapida oldugunu gdostermektedir. Bununla birlikte memnuniyetsizlik ve kararsizlik
oranlarinin gorece yiiksek olmasi, bu alandaki egitim firsatlarinin ¢esitlendirilmesi ve
erigilebilirliginin artirtlmasina yonelik iyilestirme ihtiyacina isaret etmektedir.



Soru 7)

7-Yaptigim isin kuruma katki sagladigini hissediyor olmamdan
60%

50%
40%

30%

20%
- -
Lm

Kesinlikle Memnun Memnun Degilim Ne Memnunum Ne Memnunum Kesinlikle
Degilim de Memnun Memnunum
Degilim
N= 62 kisi

Ortalama= 4,02

Katilimeilarin “Yaptigim isin kuruma katki sagladigini hissediyor olmamdan” ifadesine yonelik
degerlendirmeleri incelendiginde, en yiliksek oranin %50 ile “Kesinlikle Memnunum”
seceneginde yogunlastig goriilmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin %23’ “Memnunum”,
%15’1 “Ne Memnunum Ne de Memnun Degilim” seklinde goriis bildirirken; %8’1 “Kesinlikle
Memnun Degilim” ve %5°1 “Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Elde edilen 4,02 ortalama
degeri, katilimcilarin yaptiklari igin kuruma katki sagladigia yonelik algilarinin genel olarak
yiiksek diizeyde olumlu oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte kararsiz ve olumsuz goriis
bildiren katilimcilarin orani dikkate alindiginda, bazi g¢alisanlar agisindan isin kurumsal
katkisinin daha goriiniir hale getirilmesine yonelik iletisim ve geri bildirim mekanizmalarinin
giiclendirilmesinin faydali olabilecegi degerlendirilebilir.



Soru 8)

8- Birimdeki personelin memnuniyetini arttirmak icin basariy1
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Ortalama= 2,08

Katilimeilarin “Birimdeki personelin memnuniyetini artirmak i¢in basarity1 ve performansi
odiillendirici mekanizmalar olmasindan” ifadesine yonelik degerlendirmeleri incelendiginde,
en yliksek oranmn %52 ile “Kesinlikle Memnun Degilim” segeneginde yogunlastigi
goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin %16’s1 “Memnun Degilim”, %131 “Ne
Memnunum Ne de Memnun Degilim”, %11°1 “Memnunum” ve %8’1 “Kesinlikle Memnunum”
yanitini vermistir. Elde edilen 2,08 ortalama degeri, katilimcilarin ddiillendirme ve performansi
tesvik eden mekanizmalara iliskin memnuniyet diizeylerinin disiik oldugunu gostermektedir.
Bu bulgu, ilgili birimde motivasyon artirici sistemlerin yeterli diizeyde algilanmadigini ve 6diil-
performans mekanizmalarmin giliglendirilmesine yonelik Onemli bir gelistirme alani
bulundugunu ortaya koymaktadir.



Soru 9)

9- Bilgi-islem, yazilim, sistem destek hizmetlerinden,
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Ortalama= 3,73

Katilimcilarin “Bilgi-islem, yazilim ve sistem destek hizmetlerinden” ifadesine yonelik
degerlendirmeleri incelendiginde, en yiiksek oranin %35 ile “Memnunum” seceneginde
yogunlastig1 goriilmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin %27°si “Kesinlikle Memnunum?”,
%19’u “Ne Memnunum Ne de Memnun Degilim” ve %18’1 “Memnun Degilim” seklinde goriis
bildirirken; “Kesinlikle Memnun Degilim” se¢enegine ise hi¢ (%0) yanit verilmemistir. Elde
edilen 3,73 ortalama degeri, katilimcilarin bilgi-islem, yazilim ve sistem destek hizmetlerine
iliskin genel memnuniyet diizeyinin olumlu oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte kararsiz
ve kismen memnuniyetsiz katilimcilarin oran1 dikkate alindiginda, hizmet kalitesinin daha da
artirilmasina yonelik gelistirme alanlarinin bulundugu sdylenebilir.



Soru 10)

10-Internet erisiminden
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Katilimeilarin “Internet erisiminden” ifadesine yonelik degerlendirmeleri incelendiginde, en
yiiksek oranin %42 ile “Memnunum” se¢eneginde yogunlastig1 goriilmektedir. Bununla birlikte
katilimcilarin %34’ “Kesinlikle Memnunum”, %13’ “Ne Memnunum Ne de Memnun
Degilim”, %6’s1 “Memnun Degilim” ve %5°1 “Kesinlikle Memnun Degilim” yanitin1 vermistir.
Elde edilen 3,94 ortalama degeri, katilimcilarin internet erisimine iligkin genel memnuniyet
diizeyinin yiiksek ve olumlu oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte kararsiz ve diisiik
memnuniyet bildiren katilimcilarin oran1 dikkate alindiginda, erisim hizinin ve kesintisiz
hizmet kalitesinin daha da iyilestirilmesine yoOnelik smirli da olsa gelistirme alanlarinin
bulundugu degerlendirilebilir.



Soru 11)

11- Calisma ofisleri ile ortak kullanim alanlarinin temizliginden
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Katilimcilarin “Calisma ofisleri ile ortak kullanim alanlarinin temizliginden ve fiziksel
sartlarindan” ifadesine yonelik degerlendirmeleri incelendiginde, en yliksek oranlarin %24 ile
“Memnun Degilim” se¢eneginde yogunlastigi goriilmektedir. Bununla birlikte katilimecilarin
%19’u “Kesinlikle Memnun Degilim”, %19°u “Ne Memnunum Ne de Memnun Degilim”,
%19’u “Kesinlikle Memnunum” ve %18’1 “Memnunum” seklinde goriis bildirmistir. Elde
edilen 2,94 ortalama degeri, katilimcilarin calisma ofisleri ve ortak kullanim alanlarinin
temizligi ile fiziksel sartlarina iligkin memnuniyet diizeyinin orta seviyede ve kararsizliga yakin
bir dagilim gosterdigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte memnuniyetsizlik oranlarinin
gorece yiiksek olmasi, fiziksel ¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesine yonelik onemli bir
gelistirme ihtiyacina igaret etmektedir.



Soru 12)

12- Universitenin giivenlik tedbirlerinden (yangin, deprem,
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Katilimeilarin “Universitenin giivenlik tedbirlerinden (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri
vb.)” ifadesine yonelik degerlendirmeleri incelendiginde, en yiiksek oranin %35 ile “Ne
Memnunum Ne de Memnun Degilim” se¢eneginde yogunlastigi goriilmektedir. Bununla
birlikte katilimcilarin %23’ “Memnunum”, %19°u “Kesinlikle Memnunum”, %18’1 “Memnun
Degilim” ve %5°1 “Kesinlikle Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Elde edilen 3,34 ortalama
degeri, katilimcilarin tiniversitenin giivenlik tedbirlerine iligkin memnuniyet diizeyinin orta
seviyede ve biiyiik Olglide kararsiz bir dagilim gosterdigini ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte memnuniyet ve memnuniyetsizlik oranlarinin birbirine yakin seyretmesi, giivenlik
uygulamalarinin algilanan etkinliginin artirilmasina yonelik gelistirme alanlarinin bulundugunu
gostermektedir.



Soru 13)

13- Otopark alaninin yeterliliginden
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Katilimeilarin - “Otopark alanmin yeterliliginden” ifadesine yonelik degerlendirmeleri
incelendiginde, en yiiksek oranin %47 ile “Kesinlikle Memnun Degilim” seceneginde
yogunlastig1 goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin %27°si “Memnun Degilim”, %11°1
“Ne Memnunum Ne de Memnun Degilim”, %10’u “Memnunum” ve %5’1 “Kesinlikle
Memnunum” yanitim1 vermistir. Elde edilen 1,98 ortalama degeri, katilimcilarin otopark
alaniin yeterliligine iliskin memnuniyet diizeyinin olduk¢a diisiik oldugunu gostermektedir.
Bu bulgu, otopark imkanlarinin artirilmasina yonelik iyilestirme ihtiyacini ortaya koymaktadir.



Soru 14)

14- Yeterli sayida gorevde yiikselme ve unvan degisikligi
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Katilimcilarin =~ “Yeterli sayida gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavlarinin
yapilmasindan” ifadesine yonelik degerlendirmeleri incelendiginde, en yliksek oranin %29 ile
“Ne Memnunum Ne de Memnun Degilim” seceneginde yogunlastigi goriilmektedir. Bununla
birlikte katilimcilarin %24’ “Kesinlikle Memnun Degilim”, %19’u “Memnun Degilim”,
%151 “Memnunum” ve %13’1 “Kesinlikle Memnunum” yanitin1 vermistir. Elde edilen 2,73
ortalama degeri, katilimcilarin gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavlarma iliskin
memnuniyet diizeyinin orta seviyenin altinda ve kararsizliga yakin bir yapida oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte olumsuz ve kararsiz goriislerin toplam orani dikkate
alindiginda, bu alanda daha diizenli ve yeterli sinav planlamalarinin yapilmasina yonelik bir
ihtiyac bulundugu degerlendirilebilir.



Soru 15)

15- Birimde personeller arasinda is birligi olmasindan
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Katilimeilarin - “Birimde personeller arasinda is birligi olmasindan” ifadesine yOnelik
degerlendirmeleri incelendiginde, en yiiksek oranin %27 ile “Memnunum” seceneginde
yogunlastig1r goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin %26’s1 “Ne Memnunum Ne de
Memnun Degilim”, %19°u “Kesinlikle Memnunum”, %15°1 “Kesinlikle Memnun Degilim” ve
%13°1 “Memnun Degilim” yanitin1 vermistir. Elde edilen 3,24 ortalama degeri, katilimcilarin
birimdeki is birligine ilisgkin memnuniyet diizeyinin orta seviyede oldugunu gdstermektedir.
Bununla birlikte kararsiz ve olumsuz goriis bildiren katilimcilarin toplam orani dikkate
alindiginda, ekip i¢i iletisim ve is birligini giiclendirmeye yonelik gelistirme alanlarinin
bulundugu degerlendirilebilir.



