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KALITE GUVENCESI SISTEMi
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler
Vizyon

Bilgi toplumunu olusturan kisiler i¢in, yasam boyu egitim ¢ergevesinde ve takim ruhu esas alan bir
yapida uzaktan egitim teknolojilerini kullanarak mevcut akademik personelimiz ile tilkemizin egitim
sorunlarini ¢6ziim noktasi olusturacak bir merkez olmaktir.

Misyon

Toplumun gelismesine yonelik faaliyetlerde bulunmak amaciyla, ihtiya¢c duyulan alanlarda, uzaktan
egitim aracilifiyla egitim, bilim, teknoloji ve sanat birikiminden yararlanarak gelisen teknolojiyi
kullanan, kaliteli, giincel ve yenilik¢i, yasam boyu egitim programlari hazirlamak, gelistirmek ve
ulusal ve uluslararas1 diizeyde is diinyasi ile tiniversite arasinda bir képrii olusturmaktir.

Amaclar

Uzaktan Egitim Merkezimizin amaglar1 Kamt 1' de sunulmustur.

Olgunluk diizeyimiz 1'dir.

Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastima gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Uzaktan egitim politikas1 3 farkli baslikta ele alinmistir. Bunlar;
Derslerin Islenis Politikasi

ALKUZEM biriminin uzaktan egitim ders islenis politikas1 belirlenmis ve senato karari ile
uygulamaya alinmustir.

Mgili senato karart Kamt 2' de sunulmustur.
Uzaktan Egitim Altyapisi Politikasi

ALKUZEM biriminin uzaktan egitim altyapisi ile ilgili politikast mevcut biitge ve kaynaklara gore
belirlenmistir. Buna gore sunulan uzaktan egitim altyapisina hizmet alimi olarak karar verilmistir.

Bu kapsamda Anadolu Universitesi ile pandemi siiresince protokol yapilmistir. Protokol Kamt 3' de

sunulmustur.

Universite i¢erisindeki Kapsam Politikasi

Kapsam ile ilgili olarak oncelikle pandemi doneminde tiim dersler uzaktan egitim yolu ile
ylritiilecektir.

Pandemi sonrasinda, birimlerin karar verdigi ol¢tide tiim derslerin %40’a kadarlik olan kismi
uzaktan egitim yolu ile yirtitiilecektir.

1. Asagida belirtilmis olan ortak zorunlu dersler, uzaktan egitim yolu ile yiiriitiilecektir.

1. 1. Faz
o Tirk Dili



o Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi
o Yabanci Dil

2. 2.Faz
o Temel Bilgisayar Egitimi Dersleri
o Is Giivenligi Dersleri

Tomer hizmetlerinin uzaktan egitim kapsamina alinmasi

Stirekli Egitim Merkezi faaliyetlerinin uzaktan egitim kapsamina alinmasi

Olgunluk diizeyimiz 2' dir.

Kurumsal performans yonetimi

ALKUZEM biriminin tantmlanmis anahtar performans gostergeleri asagidadir. Bunlar;

1. Kapsamdaki ders sayisinin tiim derslere orani

o Bu oran %100°diir

o Pandemi doneminde tiim dersler uzaktan egitim yolu ile verilebilmektedir.
2. Uzaktan egitim altyapisinin kesinti siiresi

o Bu oran %100°diir

o Mergen sistemi ile ¢alisilmaya baslandigindan bugiine herhangi bir kesinti yasanmamustir.
3. OBS sisteminde yapilan bir giincellemenin Mergen sistemine yansima siiresi

o 7-10 giin arasindadir.

¢ Pandemi donemi sonrasinda KPI’lar zenginlestirilerek siirecin geneline yayilmasi planlanacaktir.
Olgunluk diizeyimiz 3" diir.
Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireglerine iliskin olarak; stratejik plan kapsaminda
tanimlanmis misyon, vizyon, stratejik ama¢ ve hedefleri bulunmaktadir. Ancak bunlari
gerceklestirmek amaciyla yapilan uygulamalar bulunmamaktadir veya mevcut uygulamalar tim
alanlar1 ve/veya birimleri kapsamamaktadir.

Kanitlar

e Kamt 1 Uzaktan Egitim Merkezi Yonetmeligi.pdf

e Kanit 2 Senato Karar1(26.08.2020).pdf

Kalite giivencesi, egitim 68retim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan egitim siirecleri i¢in (egitim-6gretim politikalar igerisinde)
tamimli politikalar bulunmaktadir. Ancak bu politikalar herhangi bir planlama veya karar alma
stireclerinde kullanilmamaktadir.
Kamntlar

e Kanit 3 Anadolu Universitesi Protokol.pdf

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitim siireclerinin tiimiiyle iliskili olarak performans gostergeleri ve
anahtar performans gostergeleri belirlenmistir. Ancak bu gostergelerin izlenmesi sistematik


https://api.yokak.gov.tr/Storage/alanya/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t 1 Uzaktan E%C4%9Fitim Merkezi Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/alanya/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t 2 Senato Karar%C4%B1(26.08.2020).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/alanya/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t 3  Anadolu %C3%9Cniversitesi Protokol.pdf

olmayan ve uzaktan egitimin tiim bilesenlerini kapsamayan sekilde yapilmaktadir.



EGIiTiM VE OGRETIM

1. Programlann Tasarim ve Onay1

Programlann tasarim ve onayi

Uzaktan egitim yolu ile verilmesi gereken derslerin politikasinin hazirlanmasi siirecinde {iniversite
biinyesindeki tiim fakiilte, program veya ders oOlceginde bakildiginda uygulanabilir olmasi ve
politikanin esnek olmasi i¢in ekstra ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismanin nedeni, pandemi siiresince
tim derslerin bu kapsamda olup, tiim fakiilte ve biinyesindeki programlarin bu politikadan
etkilenecek olmasidir. Bu ¢alisma kapsaminda;

1. Dijital materyal kullanim1 konusunda;

o

o

o

Video materyalleri ile ilgili olarak iki farkli segenek sunulmustur. Buna gore dijital
materyaller;
= Canli konferans bi¢ciminde veya asenkron video bi¢iminde ders yapilmasi karari fakiilte
ve programlara birakilmstir.
Yazili materyaller ile ilgili olarak ¢ok sayida secenek sunulmustur. Buna gore yazili
materyal olarak;
Kaynak kitap kullanilabilir.
Makale kullanilabilir.
Anlati sunusu olabilir.
Ders esnasinda dijital tahtaya alinan notlardan hangisinin kullanilacag karar1 fakiilte
ve programlara birakilmstir.
Olgme degerlendirme faaliyetleri ile ilgili olarak 3 farkli secenek sunulmustur. Buna gore
Ol¢cme degerlendirme faaliyetleri ile ilgili olarak;
= Odev verilmesi
= Kisa sinav yapilmasi veya
» Tartisma {izerinden degerlendirme yapilmasi karar1 fakiilte ve programlara
birakilmisgtir.

Olgunluk seviyesi 2' dir.

Olcme ve degerlendirme

Pandemi doneminde tiim dersler uzaktan egitim yolu ile verildigi i¢in 6lgme degerlendirme
faaliyetlerinde 6 grenme yonetim sisteminin mevcut kabiliyetlerinden faydalanilmistir. Buna gore;

Smav giivenliginin saglanmas1 ve usulsiizliiklerin asgariye indirilmesi adina YOK’iin onerdigi
“sonug odakl1 degil, siire¢ odakl1” 6l¢gme degerlendirme felsefesi ile hareket edilmistir. Bu kapsamda;

e Ogretim elemanlarina verilen egitimlerde bu detayin alt1 ¢izilmistir.
e Olgme degerlendirme faaliyetlerinin siirece yayilmasi igin; Ogrenme yonetim sisteminde ilgili
dersin igerigine her hafta i¢in bir faaliyet eklenmesi sart1 getirilmistir. Bu faaliyetler;

o

o

o

Kisa siav
Odev veya
Tartismadir
Ote yandan sinav giivenliginin arttullmasi icin;
Odev faaliyetlerinde intihal ’in 6niine gegmek icin Ogrenme ydnetim sisteminde Turnit-In
entegrasyonu yapilmistir.
Kisa sinav faaliyetlerinde kopya isleminin oniine gecilmesi i¢in asagidaki kabiliyetler dersi
Ogretim gorevlilerinin hizmetine sunulmustur. Bunlar;
= Sinav sorularinin segeneklerinin karistirilmasi
= Sinav sorularinin karistirilmast



= Soru havuzundan rasgele soru segilerek dgrenciye sorulmasi
» Ekranda sadece 1 soru gosterilerek tiim sorularin ayn1 anda goriintiilenmesi olanaginin
kaldirilmasidir.
¢ Olgunluk diizeyimiz 2' dir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma programlarin tasarimi ve onayina iligkin tanimli ve
sistematik siirecler bulunmaktadir. Ancak bu siirecler tiim alanlari/programlar1 kapsamamaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda yeterlilik temelli 6l¢gme ve degerlendirme
sisteminin tasarimi bulunmaktadir. Ancak bu tiim programlar1 kapsamamaktadir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Uzaktan egitim program ile ilgili ¢calismalar pandemi donemi sonrasina planlanmistir. Dolayisiyla
mevcut durumda herhangi bir program yoktur.

Olgunluk diizeyimiz 1'dir.
Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandinlmasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma yollarla elde edilmis diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi kriterleri ve siiregleri tanimlanmamuistir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

e Uzaktan egitim siireglerine 6zgii 6gretim yaklasimlarinda 6grencilerin bireysel farkliliklar: veya
erisim kisitlarinin degerlendirilmesi ile ilgili olarak;
1. Her 6grencinin 6grenme siirecinin kendisine 6zgli olmasi nedeniyle, belirlenmis olan
uzaktan egitim politikasinda farkli tiirde materyallerin kullanilmasi zorunlu tutulmustur.
Buna gore ayn1 konu ile ilgili;
» Canli ders veya dnceden kaydedilmis dersin video dosyast
= Video dosyasinin ses kanal kaydi
» Yazili materyal kullanimlar1 zorunlu tutulmustur.
2. Boylece 6grenci, kendisine 6zgii igerigi kullanarak 6grenimini pekistirebilecektir.
¢ Bunun disinda erisim ile ilgili olarak;
1. Ogrencilerin internet baglantisi sorunu yasama ihtimallerine karsin;
s Olgme degerlendirmenin telafisi olabilmesi icin, 6lgme degerlendirme faaliyetleri
stirece yayilacak sekilde politika belirlenmistir.
= Video {izerinden yapilan canli veya asenkron ders islenisinde siire, 6rgiin 6 gretimdeki
gibi birebir olacak sekilde degil; her ders saati i¢cin 20 dakika olacak sekilde
belirlenmis, boylece dgrencinin erismesi gereken giinlitk video siiresi minimum 140
dakikaya indirilmistir.
¢ Derslerin interaktif gegmesi adina 6gretim elemanlar1 cesaretlendirilmis, canli ders ile ilgili
egitim verilmis, canli ders yiirtitecekleri platform ile ilgili kisit getirilmemis, platform
serbestine izin verilmistir.

Olgunluk diizeyimiz 3" diir.

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6retim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve
Oneri sistemleri)



e Ogrencilerden geri bildirim alinmas: icin ilgili siire¢ ve bu siirecin yiiriitiilebilecegi kontaklar
ve kanallar olusturulmustur.

¢ Buna gore, 6grenci siire¢ geregi, geri bildirim i¢in asagidaki kanallar1 kullanabilir.

1. ALKUZEM’e web sayfasindan ulasarak geribildirimde bulunabilir.
2. ALKUZEM’e sabit telefon numarasindan ulasarak geribildirimde bulunabilir.
3. ALKUZEM’e eposta atarak geribildirimde bulunabilir.

e Ote yandan geribildirim siirecinin ¢alistirilmas1 ve dgrencileri geri bildirim saglamaya tesvik
etmek i¢in; web sitesi {izerinden, uzaktan egitim yolu ile verilecek derslerin tagimasi gereken
nitelikler yayinlanmis, derslerin bu nitelikleri tasimamasi halinde yukarida bahsi gegen kanallar
kullanilarak geribildirim saglamalar1 6zellikle belirtilmistir.

Olgunluk diizeyimiz 2'dir.

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi cahsma, etkilesimli, arastirma/6grenme
odakh)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma 6gretim siireclerinde; uzaktan/karma egitime uygun, aktif ve
etkilesimli Ogrenci katilimini saglayan giincel, disiplinlerarasi calismaya tesvik eden ve
aragtirma/6grenme ve Ogrenci odakli Ogretim yontem ve teknikleri uygulanmakta ve bu
uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonug¢larinin izlenmesi
yapilmamaktadir.

Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin ozelliklerine ve o6grenme diizeylerine gore
farkhlastimlms alternatif 6l¢gme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda tasarlanmis olan 6grenci merkezli 6lgme ve
degerlendirmeye iliskin planlamalar ve tanimli siiregler vardir. Ancak bu planlar dogrultusunda
yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim programlar1 kapsamayan uygulamalar vardir.

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve
Oneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireglerinde 6grenci geri bildirimlerinin (ders, dersin
Ogretim elemani, uzaktan egitim ortami, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyest,
vb.) alinmasina iligkin mekanizmalar olusturulmustur. Ancak hi¢ uygulama yoktur veya tim
birimleri kapsamayan uygulamalar vardir.

4. Ogretim Elemanlan

e Ogretim elemanlarimn yetkinlikleri ile ilgili olarak 2 farkli kapsamda faaliyet yiiriitiilmiistiir.

1. Donem baglangic1 6ncesinde 19 farkli akademik birim ile ayr1 ayr1 oturum olacak sekilde
tiniversitenin tiim akademik personeline 3er saatlik toplamda 60 saatlik egitim verilmistir.
Bu egitim kapsaminda uzaktan egitim felsefesi, faydalari, mevzuat, strateji, politika, 6lgme
degerlendirme, 6grenme yonetim sistemi, ders tasarimlar1 gibi konular ele alinmigtir.

2. Ogrenme yonetim sistemi platformu ile ilgili olarak 30°dan fazla video hazirlanarak web
sayfasina eklenmistir. Boylece 6gretim elemanlari, uzaktan egitim yolu ile ders yiiriitme
operasyonunda ders igerigi ekleme, ders yayinlama, 6l¢cme degerlendirme i¢in 6dev verme,
sinav uygulamasi yapma, sinav degerlendirme, duyurular, tartismalar vb. temel faaliyetlerle
ilgili gérsel materyal saglanmistir.

Olgunluk diizeyimiz 3" diir.



Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, dlcme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireglerinde yer alan §gretim elemanlarinin gretim
yetkinligini gelistirmek {izere uygulamalar vardir ve bunlar tiim birimleri kapsamaktadir. Ancak
bu uygulamalarin sonu¢larinin izlenmesi yapilmamaktadir.

5. Ogrenme Kaynaklan

Ogrenme kaynaklan

o ALKUZEM uzaktan egitim faaliyetlerinde 6grenme yonetim sistemi olarak Canvas iiriiniiniin
Ozellestirilmis versiyonu olan Mergen altyapisini kullanmaktadir.
e Ders kurgusu ile ilgili olarak;
1. Ogretim elemam her dersi igin her haftay: temsil eden bir modiil hazirlar.
2. Ders materyallerini hazirlar.
= Video materyallerinin hazirlanmasinda;
= Asenkron video ders materyallerinin hazirlanmasinda OBS uygulamasini kullanir.
» Asenkron ses ders materyallerinin hazirlanmasinda Evernote uygulamasim
kullanir.
m Canli ders ve canli ders kaydi faaliyetleri i¢in google meeting, zoom, Microsoft
teams veya Mergen Big Blue Button kullanilir.
= Yazili materyaller olarak;
= Word dosyasi kullanilabilir.
= Powerpoint dosyasi kullanilabilir.
» Pdf dosyasi kullanilabilir.
3. Materyalleri {iniversitenin google drive hesabi altina agmis oldugu ders dizini altindaki
ilgili haftay1 temsil eden bir diger dizin altina ekler.
4. llgili modiil igerisine ders materyallerinin aciklamasini igeren sayfa eklenir.
5. Ders materyalleri google drive linki olarak sisteme eklenir.
6. Ogrenci goriiniimiinden materyallere erisim test edilir.
e Mergen sisteminde {iniversitenin halihazirda;
1. Ders Sayist:
= 1,956
2. Ogretmen
= 346
3. Ogrenci
= 11,077
4. Odev
m 2,167
5. Tartisma
= 5,151
6. Gonderilen Dosya Sayisi
= 8,713
¢ Olgunluk diizeyimiz 3" diir.

Engelsiz Universite

e Engelsiz Universite siireci ile ilgili olarak tiniversitenin “Engelli Egitim ve Rehabilitasyon
Uygulama ve Arastirma Merkezi” ile temas halinde c¢alisilmakta, ilgili merkeze gelen talepler
dogrultusunda degerlendirmeler yapilarak ihtiyaglar dogrultusunda ¢6ztimler onerilmektedir.

e Buna bagl olarak gorme ve isitme engelli 6grencilerin daha etkili egitim alabilmeleri i¢in



¢Oziim Onerileri saglanmistir.

Rehberlik, psikolojik damismanlk ve kariyer hizmetleri

e Ogrencilerin uzaktan egitim siireci ile ilgili yaklasimlari, pandemi dénemi ve pandemi sonrasi
donem olarak iki ayr1 baslikta ele alinmalidir.

1. Pandemi donemi, zorunlu uzaktan egitim dénemi oldugu i¢in 6grenme etkinlikler her ne
kadar 6zenle yiiriitiilse de motivasyonda zaman zaman azalmalar meydana gelmektedir.
Bunun en biiyiik kaynagi 6grencinin kampiisten uzak kalmis olmalaridir. Bu nedenle bu
donemin daha etkili gecirilmesi ve 6grenci motivasyonunun daha yiiksekte tutulabilmesi
i¢in derslerin interaktif yiriitiilmesi adina bazi faaliyetlerde bulunumustur. Buna goére;

» Interaktif ders siirecinin yiiriitiilebilmesi i¢in 6gretim elemanlarina egitim verilmistir.

» Interaktif ders yiiriitiilebilmesi i¢in her haftaya bir faaliyet sarti konulmus, tartisma
tiirti faaliyetlerin 6nceliklendirilmesi konusunda bilgilendirmeler yapilmistir.

= Interaktif ders siirecinin en somut 6rnegi olarak canli derlerle ilgili olarak; canli ders
yiirtitecekleri platform ile ilgili kisit getirilmemis, platform serbesitine izin verilmis,
canli derslerin yriitiilebilecegi 4 farkli platform saglanmis ve egitimleri verilmistir.

2. Pandemi sonrasinda ise;

» uzaktan egitim yolu ile yiriitillecek ders siiregleride, ilgili haftalarda orgiin ders
planlamalar1 diistiniilmektedir.

= Ote yandan uzaktan egitim programlari ile ilgili rehberlik, psikolojik danismanlik ve
kariyer hizmetleri ile ilgili ayrica planlama yapilacaktir.

Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uzaktan/karma egitim-6gretim faaliyetlerini stirdiirebilmek igin
uygun nitelik ve nicelikte 6grenme kaynaklar1 birimler aras1 denge gozetilerek saglanmaktadir.
Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonug¢lar izlenmemektedir.

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Engelsiz uzaktan/karma egitim uygulamalarina iliskin planlama vardir. Ancak
bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri
kapsamamaktadir.

Rehberlik, psikolojik damsmanhk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma egitim hizmetlerine uygun nitelik ve nicelikte
rehberlik, psikolojik danigsmanlik ve kariyer hizmetlerinin saglanmasina iliskin planlama vardir.
Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim alanlari
kapsamamaktadir.

6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

e Ders oriintiilerinin izlenerek takip edilmesi ile ilgili herhangi bir faaliyet yoktur.
¢ Bu calisma ilk olarak ortak zorunlu dersler i¢in baslatilacaktir.



Olgunluk diizeyimiz 1' dir.

Program c¢iktilannm izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanndaki dil egitim
programlanm da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin
herhangi bir mekanizma bulunmamaktadir.



YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapist

Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

e ALKUZEM vermis oldugu hizmetleri smiflandirmis ve tiim {iniversitenin kullanimina
sunmustur. Buna gore verilen hizmetler asagidadir.
Mergen import islemi
Mergen fark alma islemi
Sinav yayginlastirilmasi islemi
Hesap islemleri
Ders devri veya sube islemleri
Ders igerigi olusturulmasi danismanligi
Sinav hazirlama siireci danigmanligi
Ogrenci veya 6gretim elemam vaka analizi
Web sayfasi tizerinden duyurularin yiiriitiilmesi
Uzaktan egitim egitimlerinin saglanmasi
e Ote yandan insan kaynag1 ve organizasyonel yapilanma ile ilgili olarak;
1. Uzaktan Egitim ve Arastirma Merkezinin yonetim kurulu olusturulmustur.
2. Sireglerin yiiriitiilebilmesi i¢in her bir akademik birimden bir kisi olacak sekilde UZEM
kontaklar1 belirlenmistir.

H
SO =

Olgunluk diizeyimiz 3" diir.
Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitime iliskin siirecler tiim birimleri ve alanlar1 kapsayacak
sekilde tanimlanmistir ve tiim uygulamalar siirecler dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Ancak
stirec performans sonuglart izlenmemekte veya siire¢ performans sonuglari karar almalarda
kullanilmamaktadir.

2. Bilgi Yonetim Sistemi
Bilgi Yonetim Sistemi

e Bilgi Giivenligi Boyutu ile ilgili olarak;

1. Hizmet altyapis1 BTK iizerine konumlandirilmistir, dolayisiyla donanim seviyesinde bilgi
giivenligi riski minimum’a indirilmistir.

2. Hizmetin uygulama seviyesindeki destegi Anadolu iiniversitesi kadrosu tarafindan
ylriitiilmektedir. Uygulama seviyesindeki bilgi giivenligi zaafiyetleri yapilan protokol ile
giivence altina alinmustir.

3. Kullanict seviyesindeki zafiyetlerle ilgili olarak;

» ilk dsnem TC Kimlik numaralar1 ile sisteme giris yapilmas: siireci, yapilan ¢alisma
neticesinde e-devlet hesabi tizerinden giris yapilmas1 modeline doniistiiriilmiistiir. Bu
sekilde bireysel diizeydeki bilgi giivenligi zafiyetlerinin de 6niine ge¢ilmistir.

o FEtikile ilgili olarak;

1. Telif haklar ile ilgili olarak 6gretim elemanlarina egitimler verilmistir. Bu oturumlarda;

» Telif gerektiren kaynaklarin kullanim

= Alint1 bildirimi tiirleri

m Webde yer alan herkesin kullanimina a¢ik verinin kullanilmasi konular
degerlendirilmistir.

2. Ote yandan iiniversite 6gretim elemanlarimn igeriklerinin korunmasi amaciyla uzaktan
egitim kurgusuna, paylasilan kaynaklarin ve canli/asenkron ders kayitlarinin paylasildig



noktada, yetkilendirme yolu ile kopyalanmasinin 6niine gegecek metodlar tespit edilerek
paylasilmistir.

3. Ogrenci tarafinda ise 6dev faaliyetlerinde intihal ’in 6niine gecmek igin dgrenme yonetim
sisteminde Turnit-In entegrasyonu yapilmistir.

Olgunluk diizeyimiz 3" diir.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siirecleri igerisinde bilgi giivenligi ve glivenirliginin
saglanmasina yonelik biitiinlesik uygulamalar bulunmakta ve bu uygulamalardan bazi sonugclar
elde edilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari izlenmemekte veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.
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